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elebramos5anos de esfuerzo y dedicacion por compartir contenidode
valor paralosnegocios en México. Tuvimoslabendicion de celebrar
un Foro de conferencias inéditasen la sedede mayor alcurniadel
Estado de Puebla: el Congreso del Estado.

Agradecemos laspalabrasdel diputado presidente dela Junta
de Gobierno del Congresodel Estadode Puebla Eduardo Castillo Lopez, quien
en sudiscursode felicitacion a Empoderamia menciono: “ felicitoa esta gran
revista, que ha sido un foro de inspiracioén , de conocimiento para mujeres
emprendedoras, de lideres de esta comunidad, que a lo largo de 5 anos ha
brindado contenido valioso, ha compartido historias de éxito, ha promovido
elempoderamientoen el ambito femenino; también estarevista hasidouna
fuenteinagotable de informacion y derecursos para aquellosque buscan crecer
y prosperar en nuestro Estado, peromasalla , también brinda conocimiento.
Empoderamia hasido catalizador del cambio positivo ennuestracomunidad...”

Distinguidos expositores de talla internacional se dieron cita con
nuestros selectos invitados: Porfirio Ramirez, Andrés Mateos “el Fiscalista
de Mexico”, Marco Antonio Olguin, Edurne Ochoa y Erick Guerrero Rosas,
discursaron paranuestros escritores, amigos y distinguidas personalidades.

Nuestra portadalaengalanaunamujer de gran caracter y disciplina,
quien es simbolo de la mujer empoderada de nuestra época: Débora Saenz
Zaldivar, madre,empresaria, funcionaria, y gran mujer, ejemploaseguir por
su brillante trayectoria.

Impresionantesentrevistas deempresarios Mexicanos conquistando
fronteras extranjeras, solucionando los problemas de los constructores e
inversionistas, defendiendo los intereses del contribuyente, encabezando
mujeresempresarias, einnovando en la atencional cliente: Porfirio Ramirez,
CarlosSotelo,Regina Olivares, Fabiola Lopez y Business Attorneys& Accounting.

DesdelaDireccion,nuestro sentidoagradecimientoa nuestros escritores
que nos han acompanadodurante Sanoscompartiendo suexpertis,anuestros
patrocinadores por suincondicional apoyo, a nuestros lectores y seguidores
por su carino, siempre correspondido.

Seguimos siempre a sus ordenes para su publicidad, sus eventos, ¥
por supuesto, conlainvitacion a que sigan emprendiendo para fortalecer a
nuestroquerido México.

Sinceramente

Directora general de EmpoderaMIA
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de su 5° aniversario por sus magisirales
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juntos hemos construido.
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o imposible sélo estd en aquello que no hemos decido intentar. No podemos
quedarnos con ese sesgo de duda parair en la bisqueda para obtener éxitoenla
vida, en cualquier actividad que deseemos incursionar. Pero para lograrlo es
necesario crear habitos que te permitan trazar ese futuro inmediato. Asi, bajo
ese pensar la licenciada Débora Sdenz Zaldivar, mujer exitosa mexicana, que
nos pone como primer trazo para definirse: “La Disciplina® Pues sin ésta, no se pueden
alcanzar a subir en la escalinata del éxito. Cada vez hay mds mujeres que rompen con los
paradigmas en las empresas, logrando resaltar en puestos de mayor responsabilidad. Su
vision es la de aplicar sus conocimientos, procesos, las herramientas requeridas y utilizar

las técnicas Optimas, para asegurar los resultados.

Pone un ejemplo, el deporte le va dando las primeras pinceladas de lo que puedes
lograr, primero a nivel personal, es decir, tu cuerpo y mente requieren de una mayor dis-
ciplina, en la alimentacién, en que debe tener un horario que cumplir, porque cuando se
estd en plena preparacion, se requiere de todo el empeno, esfuerzo y dedicacién, sin que se
tenga que dudar. Claro, esto no se comprende en un principio, cuesta entender como cada
actitud y accidn que realices serd el reflejo en tu rendimiento. Para bien y paramal. Buscar
metas permiteir abriendoel horizonte de tu vida. Débora Sienz cuenta con laslicenciaturas

enEducacion Fisica, y Administracién de Empresas, a lafecha estd en procesode titulacién
de la Maestria en Salud Publica.

A
L




Fotografia: Layi Publicidod per Israel Rosales
Locacion: Grand Fiesta Americana Chapultepece
Makeup: lg:@josephjram
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¢Quién es Débora Sdenz Zaldivar?

Soy mama, esposa, empresaria, lider de proyectos,
como también Directora Técnica del Fideimss, (Fideicomi-
so parael Desarrollo del Deporte del Instituto Mexicano
del Seguro Social). Una mujer llena de amor, bondadosa,
y fiel a Dios. Me considero una persona altruista, que
priorizala salud y la calidad de vida que debemos llevar
a la poblacion del pais, qué mas lo requiere. Busco sin
descanso, que a través de la iniciativa privada podamos
mejorar la infraestructura deportiva y asi dotarlas de
equipamiento para que se realicen de forma adecuada
la practica del deporte, en todos y cada uno de sus ambi-
tos. Conozco de mano propia, ya que fui una destacada
atleta de alto rendimiento, esto me llevd a estudiar la
licenciatura de Educacién Fisica. Mi compromiso con
el deporte esta al 100%, deseo dejar algo a la sociedad
dentro del Deporte Nacional, por eso no me he detenido
¥, para completar mi visidn, realicé la Licenciatura en
Administracién de Empresas, actualmente en periodo
de titulacion de Maestria en Salud Publica.

Todosloque he estudiado me permite tener una
perspectiva diversa sobre la problemadtica a la que se en-
frentan dia a dialas mujeres. No dejo de pensar en ellas
y, por ellas, trabajo sin descanso para que tengan amor
por la vida y que nada pueda interponerse en su camino
para logralo.

éQué relacion puede existir entre el deporte
y el ser una mujer emprendedora?

Sien cadaetapadetuvidateensenaranatrazar
metas, claro, que las puedes alcanzar, aunque te resulte
en ese momento dificil lograrlo, pero si vas saltando los
obstdculos que mirabas muy altos, quiere decir que tu
esfuerzo y empeno son invaluables. Ahi, es donde se en-
cuentra tu camino a tu propio éxito. E1 tuyo, por el que

tanto dedicaste. Ahora si unamujer vive con desventajas
sociales, culturales, econémicas, pero se miraasi misma
en su sueno y que puede lograr alcanzar metas que nadie
creeria, y lologra, estamos hablando de una mujer que
de seguro serd exitosa, en cualquier actividad que se pro-
ponga. Pero no todas poseen la valentia deenfrentarsea
sumundo. Ahi es donde, ahora se centra mi trabajo, en
ver a las mujeres alcanzar sus suefios.

¢Cual ha sido su reto mas grande?

Situlograshacer de tu sueno unarealidad y sabes
la manera de como lograrlo y te empefias en trasmitirlo
a las demas mujeres, y ellas, te escuchan, que es dificil
que te pongan atencion (en un primer momento) debe
uno mostrarles el camino y con paciencia y voluntad
convencerlas de que ayudarse a si mismas es abrir su ca-
mino, y por supuesto el de su familia, es uno de losretos
a los que me he enfrentado. T puedes entenderlo, pero
explicarlo y dar una estrategia de vida a otras mujeres,
escomplejo.

Dado la diversidad cultural y social a la que te
enfrentas todos los dias es un camino complejo para
mostrar un camino de éxito. Quizd muchas mujeres se
sientan ya sin oportunidades en la vida, porque ya son
esposas o madres, pero déjenme decirles que, al contrario,
el ser madre te da una vitalidad que te permite romper
cualquier barrera, nada teimpide lograr tus metas. Ahi
estd centrado, que para unas es cerrar, para otras es abrir
el camino a ser exitosas.

En este mes de mayo, el dia 10, para ser exactos,
desde hace muchos afnos (1922) en México venimos cele-
brando a las madres, peroellas, siempre habian sido vistas
como los pilares de los hogares, peroesa vision ya haido
transformando con el paso de los afios, porque muchas
mujeres en diversas dreas, con sacrificios y tenacidad han
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Fotagrafia: Layu Publicidad

por lsroel Rasales
Locacién: Grond Fiesta
Americano Chapultepac
Makeup: lg @josephiram

logrado destacarse como empresarias, en los deportes,
en la cultura, etc. asi, se han ido abriendo espacios, y si,
han sido disciplinadas, con labor de sacrificio, y masaun,
cuando llegaron a ser madres.

Muchas mujeres nos han idoabriendo el camino,
por eso deseo seguir en esa brecha que han abierto y con-
tribuir aayudarlas para que poseean las oportunidades
que lavida teday laaprovechen al maximo.

Nadie te puede detener, el unico tropiezo,
puedes ser tu misma.

Ser madre te permite sentir desde adentro
una fuerza que nunca se logra llegar a comprender,
pero es la vida en plenitud.

¢Cudles son los objetivos y metas profesio-
nales de una mujer tan exitosa como usted?

Siempre es importante partir de tener metasy
suenos, ellos teencaminan a luchar. Miobjetivosiempre
ha sido promover el deporte paracambiar Lavida, de cual-
quier persona. El deporte como un camino, pero existen
otrasdreasen las cualeslas mujeres pueden desarrollarse
y destacarse.

Por ejemplo, tienes que tener, en primer lugar, la
minima voluntad de cambiar, ahi esdonde trabajo, pensar
en que otras personas pueden lograr el éxito. No es facil,
perola disciplina, la constancia, el trabajar a diario, te
permite ir logrando todas y cada una de las metas que
te trazas. Siempre debes levantarte sonriendo a 1a vida,
ello te permitira doblegar cualquier cosa.

Tienes que amar todo lo que haces, dedicarle
tu tiempo, inteligencia para que logres devolver el gran
amor que la vida y Dios te ha brindado. Al dar, siempre
ten la certeza que vas a recibir el doble, de esa manera
puedes ayudar mds y mds, y ya no te detienes, pues vas
observando como las mujeres a las que les brindasel apoyo

16 | EMPODERAMIA

van logrando su suefo y, eso te permite abrir los brazos
y dar gracias.

éQué les diria a las nuevas generaciones
que quieren incursionar en el mundo deportivo?

En primer lugar que tengan muy grabado en su
mente la disciplina, sus metas y objetivos claros. Y qué,
por mas barreras que se les pongan en el camino no les
sera facil, como tampoco es corto, pero esto no resulta
unimposible. Recordar que cada esfuerzo y gota de sudor
valdrdla pena, sin que seden cuenta, en cualquier momento
los beneficiara, y nosolo fisicamente, sino también en su
formacion psicolégica. Los beneficios al practicar algun
deporte son multiples, porque te ayuda a disminuir el
estrés, teimpulsa a lacreatividad, te aumenta la autoes-
tima y te proporciona mucha confianza, confianza en ti,
alliberar endorfinas obtienes una sensacion de bienestar.
La practicadealgun deporte si estas bien dirigido, hace
que tu propio organismo busque unaalimentacién que te
proporcione mayor energia y rendimiento y tu capacidad
de desarrollar tu mente es de mayor claridad. Todos los
diastendras tanta energia te mantendrasalegre y de esta
manera debes canalizarla para tu propio beneficio, claro,
con el de tu familia.

éCudl es su mision con relacion al empo-
deramiento de 1a mujer?

Soy una mujer empoderada, apasionada y com-
prometida, dispuesta a cambiar vidas de mujeres a traveés
del deporte en el mundo.

Como parte de mi labor por la defensa y el em-
poderamiento de las mujeres he creado el programa M.
A R.I. A.(Mujeres Aliadas por el Respeto, la Integridad
v la Autodefensa). El objetivo es tener espacios en donde
las mujeres, a través de la practica deportiva, aprendan,
canalicen y fortalezcan suscapacidades de autodefensay



cuenten con las herramientas que le permitan salvaguardar
suintegridad, tanto fisica, como psicologica. Se realizan
acciones como entrenamientosintegrales de defensa per-
sonal, asistencia social y legal, que se complementan con
laayuda psicologica, educativa, humana y comunitaria.
Esun proyecto destinado a mujeres de todas las edades,
cuya finalidad es el prepararlas mediante un programa
de entrenamiento con diversas técnicas de autodefensa,
paraque puedan reaccionar ante una situacion de violencia
de género que las pueda poner en peligro.

En M. A. R. L. A. buscamos a toda costa el bien-
estar de las mujeres en todos y cada uno de los aspectos
que los que vive, desde el fisico, psicologico y nos importa
que logren terminar con sus estudios. Por eso hemos
empezadoa tener reuniones con universidades que estan
dispuestasaapoyar, brindado suapoyoen lo referente a
sus estudios, con aquellas mujeres, que sufren o sufrieron
algun tipo de violencia y qué atin, estan con el sueno de
terminar su carrera universitaria. Algunas de ellasno
poseen la facilidad de desenvolverse, profesionalmente
hablando, sobre como encauzarse ante su futuro, Por eso,
MARIA “EDUCACION?, se planea un futuro préspero,
inmediatamente después de su recuperacion psicologica,
para que logren llevar una vida sana y equilibrada: Sin
miedo a ser mujer y con el entusiasmo de abrir sucamino
y mirar con amor el suefio logrado. Y asi, con el orgullo
de poder decir: “Yo soy Maria la abogada”, *Yo soy
Mariala psicologa”, *Yo soy Maria la enfermera’, elc.

éCuales son las razones que considera hacen
a una mujer exitosa?

Ladisciplina y la constancia, es la base del éxito. La
decision, las ganas, el entusiasmo, la fe y la responsabilidad
son puntos importantesaconsiderar, paraalcanzar el éxito.

También debes de pensar en la gente que te ro-
dea, porque sin ellos tu éxito no seria posible. Tienes que
mostrar atodos la manera de trabajar por los suenos, que

si son alcanzables. Porque muchas personascreen que ya
traes en tu pasado herencia que te posibilit¢é abrir mas
facil el camino. Perodéjenme decirles que no, el lograry
mantenerte, resulta una tarea propia, personal e individual,
puedes derrumbar castillos o construir mejores. Y bueno,
debes trabajar con gusto y alegria, aunque tendras dias
complicados, enfrentarlos y aprender a mirar siempre al
horizonte, es decir, que las cosas si las diste con el amor
a todos, lo mas seguro es que te regresen con luz.

¢Como equilibra su trabajo con ser mama?

Ser mama hasido un regalo que Dios me concedio.
Siempre busco mantener un equilibrio para poder cumplir
con mi trabajo y dar tiempo de calidad 2 mi hijoy a mi
familia. Aunque no es facil, el ser madre me ha dado la
fuerzay el impulso de seguir adelante, luchar por mis
suenos y metas. Pero mas que nada, me ha hecho sentir
una fuerza que no sabia que me habitaba. Soy una mujer
afortunada de tener la vida que he llevada, hasta este
momento. Dios no se equivoca y me ha acompanado en
cada paso que doy con mi hijo y mi esposo.

Este mes dedicadoalas madres mellevaa pensar
y sentir que no he hecho nada porque manana voy a cons-
truir nuevas vidas. No se puede vivir de lamentarse en
tu pasado, vivo parael presente y futuro de las mujeres
y madres mexicanas.

¢Tiene un concepto personal de la felicidad?

Lafelicidad es sentirse dichosa con lo que tienes.
No tiene nada que ver con el triunfo, con la ambicion, el
dineroocon el poder, tampoco con el prestigio. La felicidad
esta relacionada con nuestra conciencia, no con nuestro
caracter. Si todo lo que haces en cada paso que dasen tu
vida, por masdificil que sea, si posees y tienes tu conciencia
tranquila, en paz, siempre tendras la sonrisalo mas cercana
atuslabios. Elalmasiempre estara alegre y la gente que te
rodea daloquerecibe. Aprender de la felicidad, te brinda
dar mas y sin pensar en nada a cambio. Kl
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as variables que interactian para definir

las relaciones que se establecen al interior

de laorganizacién son el poder y la respon-

sabilidad. El concepto de empoderamiento

esun anglicismo que surgid en el campode
laadministracion en los anos 50 del siglo XX y modificé
demanera gradualla estructura de las organizaciones y,
sobre todo, lamentalidad de susintegrantes. ;Ha pasado
lomismo en el campo de las relaciones entre hombresy
mujeres?

El planteamiento central del empowerment se-
fala que, tantas mds responsabilidades se confian auna
persona, en esamisma proporcion se le debe otorgar mas
poder de decision y/o ejecucion.

Koontz y Weihrich ilustran estas relacionesde
lasiguiente manera:

* El poder debe ser igual a la responsabilidad (P=R).
+ 8i el poder es mayor que la responsabilidad (P>R), se
corre el riesgo de caer en la autocracia.
* Perog, sila responsabilidad es mayor que el poder (R>P),
entonces se obtendra, como resultado, la frustracién
de los empleados.
Empower significa autorizar, facultar, comisionar, ha-
bilitar, dar poder; por ello, una traduccion del término
empowerment seria facultamiento.
;Dar poder, facultar, habilitar a quién y para qué? Son
preguntas que pueden suscitarse enseguida.

18 | EmPODERAMIA



EL CONCEPTO DE EMPODERAMIENTO ES UN ANGLICISMO

En un primer momento, se entendio como ser
amable con los empleados.

Laamabilidad esunaelemental norma de cortesia.
No obstante, el empowerment de entonces recordé que
en las organizaciones trabajan y conviven seres huma-
nos; personas con la misma dignidad, pero con distintas
responsabilidades y, por tanto, diverso grado de poder.
Ya en ladécada de los sesenta, los gerentes pensaron que
implicaba ser sensible a las necesidades y motivaciones
de la gente.

Diez afios después, la administracién participa-
tiva eraequivalente a pedir ayuda a los empleados, para
lo cual, en los anos ochenta se realizaban innumerables
juntas de grupo.

¢Como dar poder a una persona acostumbrada a
recibir y cumplir ordenes? ;Como ejercerd ese facultamiento?
¢Serd capaz de desplegar su poder?

Al concebir al ser humano como esencialmente
bueno, el empowerment planted la posibilidad de transi-
tardeunaorganizacion jerdrquica piramidal hacia una
formada por equipos de trabajo que se unen parasatisfacer
las necesidades del cliente y las demandas del mercado.
Dentrodel campo del Desarrollo Organizacional, el em-
powerment se presenta como una estrategia que recupera
y potencia las capacidades natas del ser humano. Mas que
dar poder al empleado, consiste en regresarle la confianza
ensiy en los demas.

En laorganizacion autocratica tradicional, donde
existe un supervisor o gerente a cargo de un grupo de
subordinados, se parte del principio contrario: 1as perso-
nas son flojas y necesitan de un sargento que se dedique
a cumplir las ordenes de los superiores, que tome todas
las decisiones de su ‘regimiento’, mantenga a todos bajo
control, sea duro e inaccesible, imponga las ordenes a las
personasy grite a los que hagan algo mal.

En contraparte, el empowerment al proponer
compartir el liderazgo y las tareas administrativas; fa-
culta a los integrantes de la organizacion para evaluar
y mejorar la calidad del desempeno y el proceso de in-
formacion; integra equipos de trabajo que proporcionen

y desarrollen ideas para la estrategia de negocios, que
sean comprometidos, flexibles y creativos, se coordinen
e intercambien informacion con otros equipos.

En definitiva, el principal cambio que impulsa el
empowerment es a nivel cultural: requiere transformar
mentalidades antes que organizaciones.

Por un lado, los jefes se transforman de capataces
en lideres o facilitadores. Y por su parte, los empleados
pasan de ser soldados rasos que se limitan al cumplimiento
de 6rdenes, a personas comprometidas con el logro de los
objetivos de la empresa.

Los cambios en la forma de pensar son en tres
aspectos:

+ El proceso.

+ La responsabilidad.

+ El aprendizaje.
Cifuentes los explica asi:

+ Haciael proceso. Ademas de alcanzar sus objetivos
en grupo de trabajo, el empleado debe analizar la forma
de alcanzarlos. Debe ser capaz de lograr sus objetivos, y
hacer las cosas mejor la préxima vez, desarrollando una
conciencia de cémo se hacen las cosas y este entendimiento
debe ser compartido.

»Hacialaresponsabilidad. En un equipode trabajo
con empowerment todos comparten la responsabilidad
que solia tenia el lider. Si cualquier empleado ve un pro-
blemaotiene unaidea, es responsable de comentarlo o de
traerlo a laatencion del grupo. La idea debe ser respetada,
y todo el mundo debe participar paraqueel grupocrezca
y sedesarrolle. No essuficiente que el lider del grupo sea
el inico que se preocupe por ello.

» Hacia el aprendizaje. Laorganizacion tradicional
erareactiva hacialos planes de alta gerencia o al ambiente
de negocios. En la organizacion empoderada y empode-
radora, cuando el personal esta deseando accion, busca
y resuelve problemas, toma riesgos, expresa y trabajaen
conjunto. No espera a que lesdigan las cosas, y no estdn
paralizados ni por miedo ni por preocupacion.

En resumen, los cambios mentales fundamentales
son los que se enuncian a continuacion:
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EMPOWER SIGNIFICA AUTORIZAR, FACULTAR, COMISIONAR, HABILITAR, DAR PODER

Sin empowerment Con empowerment

Esperar Ordenes Tomar decisiones

Hacer |as cosas Hacer lo correcto

correctamente

ReactivoC reativo y productive

Contenido Proceso y contenido
Jefe responsableT odos responsables

Buscar culpables

Resolver problemas

Al lider no correspondeimponer ni personas, ni
soluciones, ni procesos.

El personal operativo conoce con detalle las
funciones diarias de la empresa, por lo que son ellos los
mas capacitados para diagnosticar los problemas y es-
tablecer las soluciones. El lider se ocupa entonces de dar
seguimiento con base en las metas establecidas, informar
de los avances/retrocesos, proporcionar los recursosy la
capacitacion tanto necesarios como oportunos, asi como
brindar reconocimiento genuino alas personas y/o grupos
que adelantan en el logro de las metas.

En si, el empowerment implica que cada quién
asuma su responsabilidad dentro de la organizacion, y
que cuente con la suficiente confianza y autoridad para
tomar determinaciones.

Empoderamiento femenino

Sisetrasladaladefinicion y las formas del empo-
deramiento empresarial al femenino, se recuperan varios
elementos que son positivos:

- Elejerciciode las responsabilidades de la mujer
en lasociedad requiere del ejercicio de su poder, propio de
su condicién y facultades humanas. No es una graciosa
concesion del sexo masculino. Es un poder inherente a
la persona humana.

- Dicho poder no puede ejercerse de manera auto-
cratica, polarizandoa la sociedad en sometidos y capataces.

-Empoderar no es ser amable con las mujeres
nisensgible a sus necesidades y motivaciones. O pedir la
ayuda de las féminas para sacar adelante los retos que
enfrenta la humanidad del siglo XXI. La amabilidad y
lasensgibilidad a las necesidades del otro son valores pro-
pios de las personas consideradas y empaticas que no se
colocan en una posicién de superioridad frente al otro.

+ Hablar de empoderamiento femenino debe aten-
der mdsa brindar las condiciones propicias para que las
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mujeres recuperen la confianza en si mismas y en los
demas, luego de siglos en los que creencias equivocadas
sobre el ser de lamujer y el valor de las tareas propias del
sexo femenino, tales como la concepcion y lactancia de
los hijos, han sido minimizadas, e incluso, denostadas
por las mismas mujeres en aras de una pretendida igual-
dad con los hombres, que solo nos ha puesto en abierta
desventaja masculinizando a las féminasy afeminando
a los hombres.

De ahi que resulta valido cuestionar la validez
de trasladar el concepto empresarial del empowermental
campo de las relaciones sociales, puesla esencia del mismo
es hacer horizontales relaciones que, por su naturaleza
jerarquica, son verticales.

Elsignificado literal de la palabra empowerment
o facultamiento requiere de alguien con poder que se
lo da a otro que, por condicidn propia, no lo tiene. No
es el caso de los seres humanos. Nacimos poderosos por
nosotros mismos, pues en virtud de las facultades de la
inteligencia, la voluntad y la conciencia, sin importar el
género, tenemos la capacidad de responder por nuestras
decisiones.

Empoderamiento financiero

Y cdmo responder sindinero? Existe un vinculo
estrecho entre el poder y la capacidad de pago.

Sienalgo esnecesario trabajar pararemontar las
brechas que se mantienen entre las mujeres y nuestros
congéneres masculinos, o entre ricos y pobres, es en el
empoderamiento financiero. Es decir, en la capacidad para
obtener una retribucion justipreciada por los productos
y servicios que se intercambian en el mercado.

No saber cual es el valor que aportas a la vida
de los demas y cuanto cuesta garantiza la permanencia
de condiciones de desigualdad que superan tuidentidad
sexual. Ignorar laresponsabilidad que cada uno tenemos
de procurar un sustento digno sin importar nuestro es-
tado civil, es un acto irresponsable, pues si ti no sabes
el precio de tu trabajo, transfieres a un tercero la tarea
de ponerle un costo.

Sin duda, el empoderamiento financiero requiere
tres cambios importantes en la mentalidad, no solo de
lags mujeres, sino de toda persona que produce bienes y
serviciosaintercambiar en el mercado por dinero: saber
costear el proceso productivo, hacerse enteramente res-
ponsable del mismo y aprender formas de optimarlo, asi
como de su mejora continua sin pardlisis a consecuencia
del miedo por el futuro o la preocupacion por el sustento.
En el proximo nimero les compartiré algunas técnicas
a usar para realizar el costeo de bienes y servicios de
forma tal que tengan la certeza de estar cobrando lo que
su trabajo vale. Pues si tu no sabes su precio, los demis
le pondrédn el que mds les convenga. 'f
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Eléxito en elmundo de la franquicia se encuentra en formarse, desarrollar modelos que
permitan lograr operadores financieramente exitosos, multiunidades y perdurables,
que formen parte del sistema y nos paguen regalias en una relacién a largo plazo.
Estructurar el modelo para que sea estandarizable, transmisible y controlable, y
brindar a lared los programas de apoyo y la atencion adecuada y suficiente para que
esto suceda, de lo contrario el programa de franquicia estara destinado al fracaso
en el corto plazo, afectando irremediablemente a la marca, a su propietario, a sus
socios franquiciatarios, a sus proveedores, a sus colaboradores y por consiguiente
al cliente final. Sino estamos dispuestos a hacer la tarea, seria mejor buscar otro
Jormato de crecimiento que no sea la franquicia.

I modelo de franquicia ha demostrado ser uno
delos mayoresaceleradoresde crecimiento para
las marcasalrededor del mundo. ;Quién no ha
visto en diferentes ciudades o en diferentes
aeropuertos marcas que le son conocidas?,
marcas con las que nosidentificamos, marcas de las cuales
sabemos qué producto y experiencia recibiremos, como lo
recibiremos y cuinto costara -bueno o malo, depende las
necesidadesy expectativas de cada uno - peroel mismo
producto siempre. La decision de hacer crecer tu marca
bajo este gran modelo regularmente estd enfocada en el
negocio, en el software, en los procesos, manuales, etc.; se
realizan los denominados “diagnosticos” parasaber qué
tan “franquiciable” es algun negocio; sin embargo, pocas
veces nos sentamos a pensar que, en estareceta magicade
crecimiento, el factor mas importante no es el modelode
negocio, sino el emprendedor. Es el emprendedor, con su
preparacion, su vision y suempeno, el que llevara a otros
mercados sumarcay la hara crecer, es su liderazgo el que
empujard a los nuevos socios franquiciatarios a compartir
suvisidn en sus respectivas ciudades, el que quieracruzar
fronteras, el que ve mas alla de lo que comunmente otros
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no lo hacen. Lalimitante en el tema de las franquicias es
el miedoa fracasar, es el sindrome de la caseta, el querer
seguir en tu zona de confort.

Dos puntos importantes para tomar en cuenta
cuando se piensa en crecer nuestra marca bajo el formato
de franquicia. Uno: Se trata de queel Franquiciatario gane
dinero y quiera adquirir mas franquiciasen un territorio
determinado. Necesitamos demostrar que contamos con
un modelo de negocio financieramente tan rentable que,
aun compartiendo las ganancias, pagando regalias y/oun
sobre costo sobre los insumos, demuestre tasas de renta-
bilidad aceptables para todos los involucrados; y dos: Se
trata de que yo arme el modelo paraque funcione donde
y con quien sea. Deque yoarme un SISTEMA (know-how
omodelo de operacion) que permita al franguiciatario
contar con una operacion estandarizada, y que sigamos
creciendo exponencialmente, garantizando la estanda-
rizacion del producto y/odel conceptode frente al cliente,

Segun datos del Instituto Latinoamericano de
laFranquicia solamenteel 7 por cientode las marcas que
ofrecen franquicias cuentan con mas de 100 unidades o
10 anos en el mercado, y un poco mas del 70% son fran-



EL MODELO DE FRANQUICIA HA DEMOSTRADO SER UNO DE LOS
MAYORES ACELERADORES DE CRECIMIENTO PARA LAS MARCAS

quicias jovenes, las cuales dejan de franquiciar (mueren
como franquician y regresan a su vida de restaurante-
ros) antes del quinto ano de haber otorgado su primera
franquicia, es decir, no todo lo que brilla es oro en este
modelo de negocio, por el contrario, es un modelo lleno
de retos, con resultados en el mediano plazo (no en el
corto) y en donde todo es franquiciable, pero no todos
los empresarios deberian franquiciar.
¢FRANQUICIAR O NO FRANQUICIAR?
Antes de tomar esta importante decision de vida,
hay que realizar un autoanalisis sobre estos 7 puntos que
son de vital importancia paraevaluar si estas listo para
entrar en el maravilloso mundo de la franquicia.

“Monté mi empresa como esperarias
que un joven de 17 afios lo haga; pero con
el tiempo aprendi del negocio, probé el
producto, probé el servicio, aprendi como
hacer dinero del negocio y luego, empecé a

. .. 99
realizar franquicias™.
- FRED DELUCA. FUNDADOR DE SUBWAY.-

¢Conoces como funciona el modelo? La franquicia,

1 e aunque fascinante, es un modelo multidisciplinario
y complejo, dificil de entender atin para las personas que
ya estan involucradas en el mismo. Uno de los grandes
errores que se cometen el iniciarse en este negocio es
no entender en qué nos metimos o pretender
que porque contratamos a un consultor
nosotros no tenemos que aprenderlo o
que por decreto o magicamente nos
convertiremos en franquiciantes
porque el consultor lo decreto y
nos avento 8 carpetas de papel.
Es nuestraresponsabilidad com-
prender al 100% como funciona
el modelo, sus ventajas, sus des-
ventajas, leer la mayor cantidad
de libros, atender a citas con el
mayor nimero de consultores
(en diferentes especialidades), ir
al mayor nimero de cursos, semi-
narios, conferencias y por supuesto,
darseel tiempo para cursar el Diplomado
Internacional de Franquicias que organiza
el Instituto Latinoamericano de la Franquicia. Si
no tienes las ganas de aprender algo nuevo o si no tienes
el tiempo, es mejor seguir con tu plan de vida y cuidando
el negocio que hoy tienes.
2 ¢Es el momento correcto en tu vida? Iniciarun

® NUEVO proyecto siempre requiere de estar en paz con
uno mismo y del timing adecuado. Franquiciar requerird
de mucho tiempo, liderazgo y mucho esfuerzo de tu parte,
habrd actividades que no podras delegar y que requieren

detuatencion al 100%, asi como decisiones importantes
que solo tu puedes tomar. Es importante que tu familia
este deacuerdoy te apoye en este nuevo emprendimiento
y que comprendas que requerimos de tu tiempo como
dueno y creador de lamarcaen lassesiones de planeacion
y seguimiento. ;Cuentas con las ganas para hacerlo? ; Te
motiva ayudar aotrosemprendedores a tener éxito? ;Es
este uno de los proyectos masimportantes en tu vidaen
este momento? Si larespuesta a estas preguntas es SI, ade-
lante y bienvenido a una nueva manera de hacer negocios.
3 éTienes el dinero suficiente? Como hemos re-
e petido en varias ocasiones, franquiciar noes barato,
requerird de muchos recursos financieros, mas alla de
lo que te cobre el consultor especializado en franquicias.
Requeriras hacer estudios de branding, invertir en temas
de propiedad intelectual, software, hardware, comisa-
riatos, arquitectos, desarrollo de proveedores, etc.; por
loque lacantidad que te cobre el consultor especializado
en franquicias seralo de menos. Y por favor no pretendas
endeudarte para iniciar este proyecto, si tus finanzas
no son sanas con tus unidades actuales, o si tus hijos
estdan en la universidad, o estas invirtiendo en tu casa,
invirtiendo en otros negocios, etc., es mejor pensarlodos
veces, ya que el proyecto puede verse afectado por una
mala planeacion financiera del mismo. Si eres de los que
piensan que franquiciar tu negocio te salvaradela ruina
financiera con las cuotas de franquicia, no lo intentes,
tevaa doler mucho el resultado.
éCuentas con un equipo solido?
o Iniciar el proyecto requerira de
l. mucha energla juntasde planeacién,
revision de documentos, pensaren
nuevas estrategias, etc., y mien-
tras todo esto vasucediendo, no
podemos dejar de operar el dia
adia, requerimos que tus nego-
ciosactuales, que tusunidades
. propias, tu fabrica, tu oficina,
sigan operando exitosamente
mientrasse armay se implemen-
ta el nuevo negocio; por lo tanto,
requerimos que hayas desarrollado
y que contemos con un equipo de tra-
bajo sélido y que pueda trabajar sin ti;
por otro lado, si el negocio actual requiere
de mucho tiempo de tu parte y no te puedes salir
del mismo (literalmente no puedes salir de atrds de la
caja porque se cae el changarro), me parece que no es el
momento de franquiciar jaun!
éEstds dispuesto a ceder el control? Es el mo-
5 e mentode crecer y un momento muy importante en
tuvidaenelcual hay querevisar tusesquemas financie-
108, pero sobre todo patrimoniales, legales y fiscales. Es
momentodeinstitucionalizar la empresa, de permitir un

EMPODERAMIA | 23



7% DE LAS MARCAS QUE OFRECEN FRANQUICIAS CUENTAN CON MAS DE 100 UNIDADES O 10 ANOS

gobierno corporativoeiniciar larendicion profesional de
cuentas, de revisar los protocolos de sucesion, de pensar
en preparar tusalida, de pensar en laeventualidad de un
cambioen tu familia, etc. Para un inversionista siempre
sera mejor firmar con una empresa institucionalizada
que con una persona en donde recaigan todas las deci-
siones. Sieres de los que quiere seguir metido en todo, el
proceso para convertir tu negocio en franquicia podria
verse afectado, ya que hay decisiones que solo t podras
tomar en las cuales tu intervencion sera basica para poder
avanzar en el proyecto. De ser asi, lo mejor sera que no
inicies el proceso hasta que tengas el tiempo suficiente
de atender el proyecto, o bien, que designes a alguien
de tu confianza que conozca el manejo del negocio tan
bien como t1 y que si pueda dedicarse exclusivamente al
desarrollo de la franquicia. Hay que profesionalizar la
empresa aun cuando tengamos que decirle adids a dofa
Juanita o prescindir de ese familiar incémodo o entender
que mi hijo con carrera trunca de muasico puede ser duefio,
pero no debe participar en la operacion diaria del negocio.
6 éVas a permitir los cambios? Regularmente, les
e comento a quienes me preguntan, que cuando inicia
un proyecto de esta naturaleza, loqueinicianoeslo queva
aterminar. La palabraaanalizar esreproductibilidad, ta
hashechoun gran trabajoalolargo de los afios teniendo
una marcaexitosa y un negocio rentable (de lo contrario
no estariamos hablando de franquiciarlo) sin embargo,
todo esto ha sucedido bajo tu tutela y bajo tu forma muy
particular de hacer las cosas, debemos preguntarnos si
este mismo método funcionard en manos de un terceroy
como hacemos para que eso pase, es momento de sentarse
arevisar todo y mejorar la forma en la que el negocio se
lleva en pro de contar con “un modelo” reproducible y
que sirva para que ambos, tanto tu nuevo socio como tu,
hagan negocio con las franquicias. Necesitamos mente
abierta tuya y de todo tu equipo de trabajo para que en-
tre todos encontremos el mejor modelo, aun cuando los
cambios duelan.
éMomento de cambiar de trabajo? Franquiciar
7. significa dejar de ser operador de restaurante para
convertirse en desarrollador de negocios. Hay que estar
dispuesto a cambiar de paradigma y entender que la vida
es muy corta para operar, ya que hay mejores maneras
de trabajar y de crecer. Es necesario dejar de ser auto-
empleado y esclavo de nuestro negocio para dejarlo en

i_'l-
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manos de un tercero que probablemente sea mejor que
NosotIOs para operar y movernosaser franquiciantes de
tiempo completo, buscando nuevos sitios para nuestra
marca, seleccionando los mejores candidatos que enri-
quezcan tu sistema de franquicia, mejorando el programa
de asistencia técnica negociando mejores condiciones
con proveedores, etc.; es decir incrementando el valor
de tu marca y lidereando a profesionales igualesatiy
conquistando nuevos mercados.

Y recuerda que otorgar franquicias de tu negocio
es una responsabilidad muy grande, ya que la gente de-
posita su confianza en tu palabra, invierte en tu marca
y espera una rentabilidad mayor por su dinero que si lo
hiciera con un negocioindependiente. Tomar un cheque
sin estar preparado puede traernos graves problemas, y el
dinero recibido no alcanzaré para solventar los problemas
en los cuales nos vamos ameter por hacerlo sin una buena
planeacion o mal asesorados. Franquiciar no es facil, pero
siestds dispuesto a hacerlo de la manera adecuada, las
recompensas serdn gratamente satisfactorias.

Es mejor estar informado y preparado antes de
tomar la decision de franquiciar, decision tan importante
parati, paratufamiliay paratumarca. Escuchar consejos,
buscar mentores y asesoria, pagar por ella y como dice mi
amigo Rayo Correa: Para franquiciar con éxito solo hay
que hacer una cosa; hacer caso de quien ya lo ha hecho.

“Crecer NO es para todos; NO es fécil, NO es
barato y no es rapido. Franquiciar implica dejar
de ser operador para iniciar nuestra carrera como
desarrollador de negocios. Todos los negocios son
franquiciables, perono todos los empresarios deberian
Jfranquiciar. Franquiciar es formacioén, institucio-
nalizacién y convertir mi restaurante en un modelo
de negocio rentable, transmisible y estandarizable.
Esmas importante el empresarioy su vision de cre-

cimiento sobre el negocio de A &B”
#PalabradeZAR

Espero que esta colaboracién sea de utilidad para
tiy paratunegocio. Recuerda visitar micanal de Youtube
“FranchiseZar” donde encontraris mas de 500 videos en
temasde franquicias y emprendimiento. ;Interesado en
adquirir una franquicia? Pregintalea FranchiseZar®y
#notedejessoprender. Se despide de ustedes su amigo el

Zar de las Franquicias, nos vemos en la préxima. I
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DIRECCION EMPRESARIAL
TRAS POSICIONARSE EN EL:

BUSINESS ADDRESS AFTER POSITIONING IN THE:
FUNKY LEADERSHIP

Por Arturo Cruz Cabrera

arture.liderazgo@gmail.com
hittps/fiberomexico.com.mx/
Facebook: Claustro Doctoral Ibercamericano

Twitter: @Claustrolbero

Instagrarm: @2019¢laustro

omo seres humanos estamos acostumbra-

dos a adaptarnos, ya que en esto predomi-

na nuestra condicion de vida. $i nos mu-

damos de ciudad, nos adaptamos al clima.

Silaeconomia oscila, nos adaptamos a un
régimen mads sobrio,

Somos seres que buscamos expandirnos to-
mando de ejemplo un margen. En ese sentido, cuando
nos encontramos en una posicién de poder, por ejemplo,
de vendedor a gerente, es necesario tener en cuenta la
asertividad del liderazgo. Solo la persona que lucha dia
a dia y se prepara es la persona mas apta para llevar en-
cima un importante cargo.

¢Donde encontrar esta preparacion? Como
bien viene en el libro Liderazgo Funky que coescribi
hace un par de anos: la preparacion comienza en uno
mismo, despertando a la realidad, trabajando, constru-
yendo... Una persona estdtica es una persona que no esta
escribiendo un futuro. Para saber dirigir es necesario
ser buen lider y un lider es el resultado de una persona
que da resultados positivos.

Ahora bien, hemos observado en los ultimos
anos la pérdida de productividad en las empresas mexi-
canas, los altos costos de produccion, el languido proce-
so de comercializacion y, ante todo, la ausencia de crea-
tividad e innovacion por parte de la fuerza de trabajo.

De acuerdo con una encuesta de Gallup ela-
borada en 2018, el 85% de los trabajadores en todo el

A B

s human beings, we are used to adap-
ting, since our life condition predomi-
nates in this. If we move to another city,
we adapt to the climate. If the economy
swings, we adapt to a more sober regime.

We are beings that seek to expand by taking
a margin as an example. In this sense, when we find
ourselves in a position of power, for example, from
salesperson to manager, it is necessary to take into ac-
count the assertiveness of leadership. Only the person
who fights day by day and prepares is the most suita-
ble person to carry an important position.

Where to find this preparation? Asis well
stated in the book Funky Leadership that I co-wro-
te a couple of years ago: the preparation begins with
oneself, waking up to reality, working, building.. A
static person is a person who is not writing a future.
To know how to lead it is necessary to be a good leader
and a leader is the result of a person who gives positi-
ve results.

However, we have observed in recent years
the loss of productivity in Mexican companies, the
high production costs, the languid marketing pro-
cess, and, above all, the lack of creativity and innova-
tion on the part of the workforce.

According to a Gallup survey carried out in
2018, 85% of workers around the world acknowledge
that they are not satisfied, nor feel committed, or
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LA ETICA DE UN LIiDER EMPRESARIAL SE ADVIERTE EN

mundo reconoce no estar satisfechos, ni sentirse com-
prometidos, ni identificados con sus empleos. Esto se
torna una problemaética de primera linea, ya que mu-
chos estudios consideran que el corazon de una em-
presa siempre seran sus trabajadores.

Cabe senalar que las companias representan
un importante desarrollo econdomico para el pais en
que evolucionan. Sin embargo, un verdadero lideraz-
goempresarial estd empenado en hacer cambiar vidas,
no viendo a sus trabajadores como simples empleados,
sino como colaboradores, por consiguiente, contar
con empresas con impacto social es de suma impor-
tancia para el crecimiento de nuestra sociedad.

De acuerdo con Velazquez Valadez, la apertu-
ra de un estilo de liderazgo Funky tiene como propdsi-
to brindar una alternativa a las organizaciones nacio-
nales de disefiar sus esquemas de trabajo y estructuras
organizacionales, en torno a equipos de trabajo que, a
través de un lider, logren el alto rendimiento.

Funky es un concepto que ha surgido como
una corriente que ha asestado un fuerte sonido en los
ultimos tiempos sobre distintos aspectos. Una influen-
cia que se impregna en las experiencias profesionales
queincitaaun movimientosin precedentes, pero antes
de continuar, es menester revisar su génesis.

En el aspecto histérico-cultural, su nacimien-
to y legado se los debemos a los afroamericanos, una
cultura naciente que comprendia a varias etnias. Los
anos sesenta del siglo XX, estuvo impregnado de lu-
chas sociales. Los afroamericanos procedian de un es-
clavismo vergonzoso en que habian sido condenados
en una tierra extrana. A la par que combatian en el
ambito politico, lo hacian en el rubro de la cultura.

Con grandes influencias de sus origenes,
proponian un orgullo por su identidad, y estaban
dispuestos a mostrar su gran valia por medio de su
creatividad. Desataron un boom en la era musical,
revolucionando los acordes y la armonia de lo que se
conocia hasta entonces.

Los musicos mezclaron el Soul, Jazz y el R&E,
para crear una energia que incitaba a dejar la pasivi-

THE ETHICS OF A BUSINESS LEADER IS SEEN IN THE
ETHICS OF EMPLOYEES

identified with their jobs. This becomes a front-line
problem since many studies consider that the heart of
a company will always be its workers.

It should be noted that companies represent
an important economic development for the coun-
try in which they operate. However, a true business
leader is committed to changing lives, not seeing its
workers as simple employees, but as collaborators,
therefore, having companies with a social impact is of
the utmost importance for the growth of our society.
According to Velazquez Valadez, the opening of a
Funky leadership style has the purpose of providing
an alternative to national organizations to design
their work schemes and organizational structures,
around work teams that, through a leader, achieve
high performance.

Funky is a concept that has emerged as a cu-
rrent that has struck a strong sound in recent times
in different aspects. An influence that isimpregnated
in professional experiences encourages an unprece-
dented move, but before continuing, it is necessary to
review its genesis.

In the historical-cultural aspect, its birth and
legacy we owe to African-Americans, a nascent cul-
ture that included various ethnic groups. The sixties
of the twentieth century were impregnated with so-
cial struggles. African Americans came from shame-
ful slavery in which they had been condemned in a
strange land. At the same time that they fought in the
political sphere, they did soin the field of culture.

Strongly influenced by their origins, they
proposed a pride in their identity and were willing
to show their great worth through their creativi-
ty. They unleashed a boom in the musical era, re-
volutionizing chords and harmony from what was
known until then.

The musicians mixed Soul, Jazz, and R&B to
create an energy that encouraged people to leave pas-
sivity, but in a positive way, avoiding violence and
responding to the need to participate in events that
were happening around them. With this, American
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“LA GENTE SIGUE VOLUNTARIAMENTE A LOS LIDERES
QUE RESPETAN"

dad, pero de una manera positiva, evitando la violen-
cia y correspondiendo a la necesidad de participar en
hechos que sucedian a su alrededor. Con ello, la cultu-
ra americana se nutria de elementos Innovadores.

Noobstante, en plenosiglo XXIla palabra lider
ha perdido su vigor gracias a los modelos de liderazgo
que han sido preponderantes a lo largo de las ultimas
décadas, sin embargo, es importante reescribir el valor
que este término puede generar para el capital humano.

Marco Perles comenzo a cuestionar su térmi-
no en Etica y liderazgo empresarial: una complementa-
riedad necesaria, al cuestionar directamente, “;por quée
la ética es importante en el liderazgo empresarial?”.

La ética es un complemento necesario en nues-
tros tiempos; rescatar los valores y la confianza en asun-
tos corporativos puede que sea solo una ilusion, o bien,
una estrategia para las nuevas generaciones mexicanas.

Existen muchos estudios donde se afirma que
tratar de definir el concepto de liderazgo es un asun-
toarriesgado y con un sinfin de acepciones; enumerar
las acciones que un «buen» lider debe hacer es también
encasillar y limitar. Es aqui, precisamente, que como
fuerza de trabajo podemos cambiar el significado de
una figura.

Delgado Garcia escribio en 2016 que:

El lider social tiene como funcién la dinami-
zacidon de un grupo o de una organizacién para su de-
sarrollo con base en un proyecto comin o un proyecto
compartido. Por tanto, el lider social es quien tiene las
competencias, habilidades y destrezas para conducir
un proyecto, para seducir a otros con un proyecto que
es compartido y que tiene, ademas, la capacidad de em-
poderar a otros, de formar nuevos lideres, de transferir
lo que estd haciendo para que otros lideres en otras si-
tuaciones puedan ejercer un nuevo liderazgo®.

Como lo hemos mencionado, es arriesgado
enumerar lo que un lider debe o no hacer, sin embar-
go, hallar a alguien con las cualidades que Delgado
Garcia propone es posible e ineludible.

Retomando la primera premisa con la que co-
menzamosestearticulo,en la pérdidade productividad en
las empresas mexicanas hay un trasfondo y eso sedebe a la
fuga de talentos, de acuerdo a que “Malas contrataciones
y alta rotacion le cuestan hasta 15% de productividad a las
empresas”, nota publicada en El Economista.

“PEOPLE WILLINGLY FOLLOW LEADERS THEY RESPECT"

culture was nourished by innovative elements.

However, in the 21st century, the word lea-
der has lost its force thanks to the leadership models
that have prevailed over the last decades; however, it
is important to rewrite the value that this term can
generate for human capital.

Marco Perles began to question his term in
Ethics and Business Leadership: A Necessary Comple-
mentarity, by directly questioning, “Why is ethics
important in business leadership?” Ethics is a neces-
sary complement in our times; Rescuing values and
trust in corporate affairs may be just an illusion, or
rather, a strategy for the new Mexican generations.

There are many studies where it is stated that
trying to define the concept of leadership is a risky
matter with endless meanings; Listing the actions
that a “good” leader should do is also pigeonholing
and limiting. It is here, precisely, that as a workforce
we can change the meaning of a figure.

Delgado Garcia wrote in 2016 that:

The social leader’s function is to energize a
group or an organization for its development based
on a common project or a shared project. Therefore,
the social leader 1s someone who has the skills, abili-
ties, and skills to lead a project, seduce others with a
project that is shared and who also has the ability to
empower others, train new leaders, to transfer what
you are doing so that other leaders in other situations
can exercise new leadership’.

As we have mentioned, it is risky to list what
a leader should or should not do, however, finding so-
meone with the qualities that Delgado Garcia propo-
ses is possible and unavoidable.

Returning to the first premise with which we
began this article, there is a background to the loss of
productivity in Mexican companies and thisis due to
the brain drain, according to the fact that “Bad hiring
and high turnover cost up to 15% of productivity com-
panies”, note published in El Economista.

Therefore, how is it that business leadership
has a place in the economic reactivation of compa-
nies? The answer may be very clear, or perhaps you
have been behind other possible solutions. In the note
mentioned above, Carlos Ganoza affirms that “the
operating personnel cannot be neglected because they
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EL LIDERAZGO EMPRESARIAL TIENE CABIDA EN LA RE-
ACTIVACION ECONGMICA DE LAS EMPRESAS

Por consiguiente, ;como es que el liderazgo
empresarial tiene cabida en la reactivacién economi-
cadelasempresas? Larespuesta puede estar muy clara
o tal vez ha estado detras de otras posibles soluciones.
En la nota mencionada anteriormente, Carlos Ganoza
afirma que “el personal operativo no puede descui-
darse porque es la fuerza laboral que ejecuta las estra-
tegias”; ¥ como también vimos, un lider es alguien
que guiard a una serie de personas. Guiarlas no sélo
para fines de terceros, sino parael crecimiento de toda
la empresa, incluyendo los trabajadores.

De acuerdo a los datos arrojados en El Econo-
mista: “El reporte identifico que en industrias como la
del retail, la rotacion va del 60 al 90%, esta fuga de ta-
lento genera una pérdida de la productividad de entre
7 v 11%; en consumo masivo la rotacion se ubica entre
30 y 60%, con un impacto en los resultados de entre 4
y 7 por ciento” y “De acuerdo con el estudio, sdlo la
mitad de la plantilla mantiene un nivel de pro- '
ductividad promedio (100%), un 15% logra su-
perar el estandar (130%), pero alrededor del
35% de la fuerza laboral operativa de las
organizaciones se conforma por talento
alejado del promedio (70%)*

Impulsar el talento de los tra-
bajadores a través de lideres que conoz-
can el lenguaje de los empleados y que
comprendan las problematicas de la
empresa es cada vez mas una solucidn
viable que una simple sugerencia.

Asimismo, el liderazgo empresa-
rial con sentido humano debe apoyarse en
los modelos de liderazgo desarrollados a lo
largo del tiempo y rescatar lo que se adapte a las
necesidades de los empleados y de la corporacion. 8i
se comienza a tener una relacion horizontal en vez de
vertical, el personal tendra mas voluntad de ejercer sus
talentos al servicio de los objetivos de la organizacion.

En conclusion, el liderazgo empresarial estara
en constante construccién y a merced de las demandas
del cuerpo de trabajo de cada empresa, sin dejar a un
lado la ética profesional que debe influir en cualquier
situacion; como reflexioné Marco Perles, la ética de un
lider empresarial se advierte en la ética de los emplea-
dos, de acuerdo con lo analizado por el modelo de lide-
razgo relacional, de ahi un repunte hacia el éxito.

Nuestra sociedad rechaza el uso coercitivo
o manipulador del poder, tener una figura empatica
que genere respeto, pasion y valores es una de las me-
jores herramientas que un corporativo puede generar.
Recordemos que “La gente sigue voluntariamente a
los lideres que respetan”.

BUSINESS LEADERSHIP HAS A PLACE IN THE ECONO-
MIC REACTIVATION OF COMPANIES

are the labor force that executes the strategies”; and
as we also saw, a leader is someone who will guide a
series of people. Guide them not only for third-party
purposes but for the growth of the entire company,
including workers

According to the data published in El Econo-
mista: “The report identified that in industries such
asretail, turnover goes from 60 to 90%, this brain dra-
in generates a loss of productivity of between 7 and
11%; in mass consumption, turnover is between 30
and 60%, with an impact on results of between 4 and 7
percent” and “According to the study, only half of the
workforce maintains an average level of productivity
(100% ),15% manage to exceed the standard (130%), but
around 35% of the operational workforce of organiza-
tions is made up of far-from-average talent (70%)*”

Boosting the talent of the workers throu-
gh leaders who know the langua-
ge of the employees and who
understand the problems
of the company is more
and more a viable so-
lution than a simple
suggestion.
Likewise,
business leadership
with a human sen-
se must be based on
leadership models
developed over time
and rescue what suits
the needs of employees
and the corporation. If
you begin to have a hori-
zontal relationship instead of
a vertical one, the staff will be more
willing to exercise their talents in the service of the
objectives of the organization.

In conclusion, business leadership will be
in constant construction and at the mercy of the
demands of each company’s workforce, without lea-
ving aside professional ethics that should influence
any situation; As Marco Perles reflected, the ethics of
a business leader is seen in the ethics of employees,
according to what was analyzed by the relational lea-
dership model, hence a rebound towards success.

Our society rejects the coercive or manipulati-
ve use of power, and having an empathetic figure that
generates respect, passion, and values is one of the best
tools that a corporation can generate. Remember that
“People willingly follow leaders they respect.”

1 Delgado Garela, Luis Rey, “Lider soclal_', colaboracidn®, Milenie, 2016, (Recupe r:idu el 20/07/21: hllwn’w’ww mllemo.cum,.’omrmnjluls -rey-delzgado-garciafpara-reflexionar lider-social-veolaboracion)

2Herndndez, Gerardo, “Malas contrataciones y alta rotacion le cuestan hasta 15% de productividad al

" ElE: ista, 2021 (Recuperado el 20/07/21: hups//www.eleconomistacom.mx/capitalhumano/Ma-

las-contrataciones-y-alta-rotacion-le-cuestanhasta-15-de-productividad-a-las-empresas-20210520-0115.html)
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IMPULSA TU NEGOCIO
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ainteligenciaartificial y el aprendizaje de maquina son dos temas que han

estado en boca de todos en los ultimos afios. Muchos hablan de la revolucion

que estos campos pueden generar en la sociedad, pero ;qué es realmente la

inteligenciaartificial y el aprendizaje de maquina? ;En qué consisten? ;Qué

implicaciones tiene su desarrollo? En este articulo, se tratara de responder
aestas preguntas de manera clara y organizada.

Lainteligencia artificial esel campo de la informatica dedicado al desarrollo
de sistemas que imitan la inteligencia humana. Estos sistemas pueden realizar tareas
que, hasta ahora, s6lo podian ser realizadas por seres humanos, como el reconocimiento
de voz, la traduccion automatica o la toma de decisiones.

Elaprendizaje de maquina es una rama de lainteligencia artificial que se enfoca
en el desarrollo de sistemas capaces de aprender de forma auténoma a partir de datos.
Estos sistemas son capaces de mejorar surendimiento a medida que reciben mds datos,
lo que les permite realizar tareas cada vez mas complejas, pueden ser entrenados con
datos para reconocer patrones y mejorar surendimiento con el tiempo.

El desarrollo de sistemas de inteligencia artificial puede generar cambios en
el mercado laboral, ya que muchas tareas que antes eran realizadas por seres humanos
podrian ser automatizadas. El portal de Noticias CBS News da cuenta de los trabajos que
seran remplazados por bots. Entre ellos estan, programadores de computadoras basicos,
escritores de nivel intermedios, planeacién de medios y compras, funciones legales.

También existen preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad, ya que
los sistemas de inteligencia artificial pueden recolectar y utilizar gran cantidad de
datos personales.
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EL DESARROLLO DE SISTEMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Hay interrogantes todavia sin respuesta. ;Qué
pasara con las personas que pierden sus trabajos debido
ala automatizacion? ;Como asegurarnos de
que estas maquinas se utilicen de manera
ética y beneficiosa para todos? ;Qué
pasa con la creatividad humana?
:Serdn las maquinas capaces de
reemplazarnos en ese aspecto
también? Son preguntas im-
portantes a las que debemos
encontrar respuestas.

Y ;qué sucede cuan-
dolalA sevuelve demasiado
avanzada?;Cudles son las con-
secuencias de tener maquinas
que pueden aprender y adap-
tarse a su entorno de manera
autonoma? Estas son preguntas
importantes que considerar a me-
dida que latecnologia avanzaa pasos
agigantados.

De hecho, esto ya tiene aparentes pre-
cedentes. En Julio del 2017, Facebook tuvo que apagar un
sistema de comunicacion de inteligencia artificial dado
que, en pruebas de funcionamiento, detectaron que ya
2 maquinas se estaban comunicando a partir de la crea-
cién de un lenguaje que solamente ellas entendian y los
ingenieros ignoraban. Entraron en panico y las apagaron,

Pero, ;qué pasacuando lainteligencia artificial se
vuelve en contra de nosotros? ;Cudles son las consecuencias
deentregar tanto poder alas maquinas? Este es un tema
que ha sidodiscutido ampliamente en la ciencia ficcion,
pero también es una preocupacion real en el mundo real.
A medida que la inteligencia artificial se vuelve cada
vez mas avanzada, es importante considerar las posibles
consecuencias y tomar medidas para evitarlas.

Pero en tal caso, vayamos a lo que nos truje... ha-
cer negocio con estas herramientas. En el articulode mi
blog pasado, titulado “Inteligencia Artificial Generativa:
la revolucién como negocio”, hablo de varios aspectos
aprovechables para generar economia para tus bolsillos.

Lainteligenciaartificial generativaes mas que un
sistema de procesamiento de lenguaje, es una herramienta
que estda cambiando el mundo empresarial. Susalcances
estdn apenas empezdndose a concretar, sin embargo, el
crecimiento venidero es brutalmente ambicioso.

Afortunadamente, hay un montén de campos
de donde se puede echar mano para generar ingresos, por
cierto, muy buenosingresos.

En el campo de 1a medicina, por ejemplo, hay
estudiosdonde se muestra que el costo promedio de llevar
un firmaco desde el descubrimiento hasta el mercadoera
dealrededor de $1,800 millonesde USD de los que aproxi-
madamente la tercera parte correspondian al descubri-

#

miento que, por cierto,
tomaba entre tres y seisanos. La
IA generativa ya se ha utilizado
paradisenar medicamentos muy
diversos en cuestion de solo meses.
Roche en uno de sus articulos
expone que en estaindustriayase
esta trabajando con medicamentos
personalizados por paciente. Ademas,
también se esta trabajando en el disenio
desensoresdigeribles, pildorasinteligentes
e impresoras en 3D que mejoraran la eficacia
de los farmacos.

LalA sirve como apoyo en ambientes médicos para
la toma de decisiones clinicas y el andlisis de imagenes
para conducir tratamientos, medicamentos, salud mental,
entre otras, dando un acceso rapido a lainformacién y a
las investigaciones que son relevantes para el paciente.

Hablando del COVID-19, se crearon muchos sis-
temas de salud que llevaron a varias organizaciones a
comenzar a probar nuevas tecnologias mediante el usode
algoritmos disefiados para ayudar a monitorear pacientes
y herramientas impulsadas por laIA en su evaluacién
de pacientes enfermos con COVID-19.

Enelcampodelaciencia de materiales, la inteli-
genciaartificial generativa esta revolucionando sectores
como la automocion, aeroespacial, defensa, medicina,
electronica y energética al crear nuevos materiales con
propiedades especificas. Este proceso, conocido comodisefio
inverso, identifica las propiedades deseadas y descubre
materiales que probablemente las cumplan en lugar de
confiar en la suerte. Esto ha resultado en la creacién de
materiales mis conductores y con una mayor atraccion
magnética paralaenergiay el transporte,oen materiales
mas resistentes a la corrosién para usos especificos.

En el futuro, es probable que experimentemos el
impacto fuerte de los nuevos materiales en varios secto-
res, como, por ejemplo, baterias mis eficientes para los
vehiculos eléctricos y materiales pldsticos y tintes mas
respetuosos con el medio ambiente, como lo dice el portal
Lazlo Beke.

Marketing y creacién de contenido. Sin duda,
uno de los campos mas accesibles para muchos en donde
laIA tiene su aplicacion muy evidente es precisamente
el Marketing. Con una enorme abundancia de aplica-
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA ES MAS QUE

UN SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE LENGUAJE

ciones que sirven desde generadores de contenido, hasta
la creacion de imdagenes creadas absolutamente por la
IA inexistentes en el mundo real, pero que son usadas
como piezas utiles en la promocion de ideas, productos
y servicios.

Elaprendizaje de maquina es una herramienta
poderosa que tiene el potencial de transformar la forma
en que vivimos y trabajamos. Es importante seguir inves-
tigando y desarrollando estas tecnologias, pero también
escrucial considerar los posibles riesgos y desafios éticos
que pueden surgir a medida que se implementan en nues-
trasociedad. Es nuestraresponsabilidad asegurarnos de
que estas tecnologias se utilicen de maneraética y justa,
y de que se beneficien a todos, no solo a unos pocos. 8i
podemos hacerlo, el futuro de laIA y el aprendizaje de
maquina puede ser brillante y emocionante.

Lainteligenciaartificial y el aprendizaje de ma-
quina son temas que causan mucha emocién. Hay algo
tan poderoso y aterrador al mismo tiempo sobre la idea
de quelasmaquinas puedan aprender y tomar decisiones
por si solas. Sin embargo, es importante tener cuidado
con laIA generativa por su grado de madurez. Aqui hay
algunas cosas a tener en cuenta:

1. La falta de ética: Una de las mayores preo-
cupaciones con la IA generativa es su potencial
paracausar dafo. Las maquinas no tienen sentido
moral, por loque es importante asegurarse de que
se les ensefie a tomar decisiones éticas.

2. Elusoindebido: La [A generativa también
puede ser utilizada para fines malintencionados,
como la difusion de noticias falsas o la automati-

What if artificial
intelligence finds new
battery materials?
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zacion de ciberataques.
3. Lafaltade transparencia: A veces, es dificil
saber como funcionarealmente la IA generativa.
Esto puede ser perjudicial, yaque puede dar lugar
a decisiones basadas en algoritmos opacos y no
transparentes.
4, Lafalta de comprension: La IA generativa
puede ser muy sofisticada, pero ain no entende-
mos completamente como funciona. Es importante
que los desarrolladores y los usuarios tengan una
comprension profunda de sus capacidades y limi-
taciones.
5.  Estabajoun procesocontinuo de aprendizaje.
El aprendizaje lo obtiene de las interacciones de
las operaciones y “experiencias” que tiene con la
persona humana. Considerando esto como fuente,
¢qué garantia se podria tener que la fuente noesté
sesgada por intereses particulares, doloen la ense-
nanza de conceptos, deficiencias de informacion
oincluso hasta afectaciones mentales?
Enresumen,lalA generativa es una tecnologia
emocionante, pero también esimportante tener cuidado
con suuso. Debemos ser conscientes de sus posibles peligros
y asegurarnos de que se utilice de maneraresponsable. {No
podemos permitir que la A se nos escape de las manos!...
8i quieres aprovechar al maximo el potencial
delalA en tu negocio, tienes que actuar AHORA. No te
quedes atras, no te conformes con lo que ya tienes, no
dejes que la tecnologia te supere. Si quieres implementar
la inteligencia artificial para mejorar tus ingresos, no
dudes en contactarnos. [




V4 e .
apohalypsy/ i
& Summit
El evento global para la divulgacion cientifica y artistica
i\])()]’iill\-’])Si— del latin apocalypsis y este del griego

apokdlypsis ‘revelacion’, descubrimiento o
manifestacion de algo secreto, oculto o desconocido.

Es el evento para la divulgacion cientifica y cultural, en
donde los museos son el principal habilitador y canal
para evidenciar, explicar y acercar a los ciudadanos,
profesionales y gobiernos la ciencia y cultura, como
parte fundamental del desarrollo social y territorial.

Aprende acerca de:

. ;ﬁ Cienciay Cultura
Tecnologia inmersiva

Urbanismo
~ einclusion

Juntod trangfarmema:

2> Vicatan PRONUS

. A T '-'I
;ﬁ“ﬁs,:" - pan | '. .I - ¥
2 k R & ———— ’



RAMIREZ
MENDOZA

JURIDICO EMPRESARIAL

e nfersovnende.

onocimiento, experiencia y calidez humana es lo que define a Porfirio
Ramirez Mendoza, orgullosamente empresario poblano, es Consultor
vy Abogado Empresarial, Fundador y Director general de JURIDICO
EMPRESARIAL con 20 afios de experiencia.

El1Dr.Esegresado de laEscuela Libre de Derecho de Puebla, donde
cursola Licenciaturaen Derecho, actualmente cuenta con 4 maestrias, de lascua-
les una la consiguid con mencion honorifica y la otra la concluy6 con excelencia
académica, tiene 2 doctorados, uno concluido con excelencia académica y el otro
con mencion honorifica, recientemente concluyo su posdoctoradoen la cindad de
México. También es Doctor de Doctores Honoris Causa, reconocimiento recibido
por la Camara de Diputados del SENADO, y es, consiente que cuando recibe un
reconocimiento siempre sabe por qué lo esta recibiendo.
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¢Quién es Porfirio Ramirez Mendoza?

Me siento orgullosamente poblano, quiero
muchoamiestado, mi ciudad, desde la preparatoria
siempre he trabajado y estudiado, me considero un
hombre critico positivo, de mis gobernantesanivel
municipal, estatal y federal, como poblano seriaun
orgullo que mi hijose desarrolld en este maravilloso
estado, amo mi carrera, amo lo que hago, soy una
persona con un sentido humano, algo que les puedo
compartir es que siempre le pido a Dios que no me
deje de sentir, ya que todo lo que soy, viene de él.

Algosumamente importante enmi vida
esmi hijo, por lo cual lucho todos los dias haciendo
el bien, y tengo como propdsito dejarle un nombre
limpio, un nombre del que se sienta orgulloso.
Estoy completamente satisfecho con lo que he
realizado y con lo que sigo haciendo, en este afno
mi firma cumple 20 afios, mi sueno siempre ha
sido ser un Abogado importantey de prestigio, lo
estoy logrando, agradezco a mi familia y a Dios
y por qué me ha dado mas delo que pensé y de lo
que merezco.

¢Cual ha sido 1a mejor decision que
ha tomado en su vida?

Una decisién que tome y nunca me voy a
arrepentir de haberla tomado, es haber estudiado
mi carrera, ser Abogado para mi es algo muy im-
portante, desde que estaba en la secundaria, sabia
quemicamino era hacialaabogacia, mipadrees
comerciante y en alguna ocasion tuvo problemas
juridicos,ahiesdonde me di cuenta delo que queria
hacer; me siento orgulloso de mi mismo, tengo
la fe y sigo luchando por las cosas justas, he de
mencionar que yo noveo asuntos penalesde gran
impacto, mifirma no defiende secuestradores, al

narcotrafico,avioladores, etc. muchas veces asocian
al abogado con esos temas, y esa no es mi area.

He de mencionar que estoy muy agradecido
con mi padre, le agradezco la carrera que me dio,
con mucho esfuerzo porque vengo de una familia
de mucho trabajo, aun con la crisis econdmica que
tenia mi padre me pudo sacar adelante, me hizo
valorar mas las cosas, llega un momento en el cual
vives lasinjusticias de forma personal, siempre he
buscado lo correcto en mi profesidn, por eso, le pido
aDiosyami Arcangel San Miguel, que nome dejen
ir por el lado equivocado, el dia que pueda en mi
mas lo econdmico, el poder, meretiro de mi carrera.

¢Me puede hablar de su empresa?

Gracias a Dios mi firma esta cumpliendo
20 afios, empecé con una oficina muy pequena, aun
recuerdo que nadie me queria rentar después de
escuchar que el espacio era para un despacho de
abogados; graciasa Diosencontré un lugar y empe-
cé a crecer profesionalmente. En la actualidad mi
firmaestd integrada por casi 50 abogados, y tengo
una fundacion que tiene ya 10 anos: “Justicia para
el que menos tiene” en la que damos asesorias y
hacemos labor social.

Tengo oficinas centrales en Puebla, oficinas
de Mediacion, oficinas de la fundacién, oficinas JV,
oficinas Tlaxcala, oficinas México, oficinas Nueva
York y acabo de abrir oficinas Orlando Florida, cada
oficinatiene su organigramay su estructura, y algo
que he de presumir, es que puedo atender todos los
pendientes desde donde me encuentre, con las facilida-
desquedalatecnologia y cuento con dreas de trabajo
muy calificadas para lograr los mejores resultados.

éCudl ha sido su reto mas grande?

Todos los dias me levanto con problemas
de trabajoy personales, soy una personaque vive
al dia, no soy un hombre pudiente y menos mi-
llonario, me gusta vivir bien y para eso trabajo
mucho, trato de que mi gente siempre esta con-
tenta, y ese es mi reto, vencer cada obstaculo que
se me presente, la idea es tener un bienestar en
armonia,

éQué vision tiene su empresa para el futuro?

Puebla me ha dado todo, pero México me
ha dado muchas relaciones con otro tipo clientes,
Meéxico es el centro del pais, y me gustaria abrir
mas caminos, consolidarme en todo Estados Uni-
dos, he de recalcar que somos una firma que damos
servicios para el migrante que dejo problemas en
México y nuestros costos son en pesos mexicanos,
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estamos para ayudar, y lametaes cruzar fronteras
paraayudar al migrante.

éQué le apasiona de su trabajo como
empresario?

Principalmente,sacar mis asuntos de trabajo
adelante, me satisface que mis clientes se vayan de
lo mds contentos, y principalmente satisfechos del
servicio que se lesesta brindando. Soy humano como
cualquiera, por eso le pido a Dios todos los dias por
salud, trabajo, y por tomar las mejores decisiones,
y algo muy importante, debo delegar, dependo de
misabogados, y he de mencionar que en estos anos
solo 4 o 5 clientes se han ido insatisfechos, pero no
por mi, sino por la gente a las que les he delegado,
¥ no supieron hacer bien su trabajo, pero al final
de cuentas yo soy quien da la cara, aunque es un
margen de error minimao, no deberia pasar.

Me gustaria retirarme a los 55 afios con
una firma sélida, dando consultorias, cobrandolo
justo, tediria cudl es tu problema y comao resolverlo,
y que opere el caso otra persona.

¢El éxito como se representa en su vida?

Eléxito paramiesdormir tranquilo, llegar
amicasay poder cargar a mi hijo, estar en casa de
lo mas pleno junto a mi esposa, tomar mi clase de
inglés en linea, tomar una taza de café con un pan,
para mieso es éxito, porque todo lo que hay detras
debe marchar bien, en este caso el trabajo.

Recordemos que, “el que no arriesga, no
gana” a pesar de ser una carrera tan complicaday
saber que el despacho sigue en crecimiento, debemos
arriesgarnos para conseguir ese éxito, si quieres
lograrlo desde una posicion muy comoda no vasa
llegar a nada. Busco patrimonio, tranquilidad, mi
éxito lo he pagado caro, con lagrimas, sufrimien-
to, con escasez, he llegado con mi esposa y me he
puesto a llorar, porque algunos asuntos no salen
bien; mi madre siempre me dijo, puedesenganar a
todo mundo, pero a Dios y a tu concienciano, ala
fechaestoy tranquilo conmigo mismo, con Dios y
mi familia.

¢éComo logra el equilibrar su trabajo
con la buisqueda de 1a felicidad?

Eseequilibriote lo dan los afnos, un punto
importante es que nome case tan joven, el respetar
tus tiempos te ayuda mucho, a miesposala conoci
antes de empezar el despacho, ella ha estado desde
que inicie mi carrera, cuando obtuve algo solido
con midespacho fue cuando nos pudimos casar, y
ese tiempo de madurez me sirvio, ahora a mis 45
anos puedo decir que me siento muy tranquilo, soy
un hombreal que le gusta vivir la vida, me gustael
whisky, me gusta bailar, me gusta vivir bien, vivo
intensamente, si estoy con mi familia, disfrutoa
mi familia, y si estoy en mi trabajo, disfruto mi
trabajo, porque de eso se trata, y es asi como trato
de equilibrar mi vida, soy feliz. El
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ujer incansable, egresada dela Universidad
Nacional auténoma de México, como
Licenciada en pedagogia, con estudios
enadministracion de empresas, maestra
en Ingenieria en Imagen Publica.

Socia fundadora y directora general de las empre-
sas Consorcio La Firma, S.C., Consorcio de Construccion
y Perforacion del Sureste, S.A. de C.V,, empresa enfocada
en el sector energético, directora general, de Best Process
Equipment, S.A.de CV,,empresa enfocada el sector de las
telecomunicaciones.

Su compromiso en responsabilidad social lo res-
palda a través de muchos afios como rotaria y dos veces
presidenta de Club Rotario Bosque Real Actualmente
presidentaelecta de la Asociacion Mexicana de Mujeres
Empresarias, Capitulo Fundador Cindad de México.
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¢Quién es Fabiola L. Velazquez?

Me defino como una mujer realizada, satisfecha con las
tareas camplidas como mujer de convicciones firmes y conscien-
temente responsable de las decisiones tomadas.

Siempre he encontrado la motivacion y el sentido para
elegir mis proyectos en cada etapa de mi vida, lo que me ha per-
mitido disfrutarla plenamente.

Agradecida por la oportunidad de ser y estar en esta
maravillosa experiencia de vida, con todas sus circunstancias
y coincidencias viviendo el presente, agradeciendo el pasado y
encontrando motivos paradisefiar un futuro congruente hoy mas
que siempre, con el sentido comin que nos debemos los seres hu-
manos. Convencida de que cuanto mas contribuyamos para ser
una mejor sociedad, mejor sera nuestra calidad de vida.

¢Como surge la idea de ser empresaria?

Sindudalascircunstancias en mi vida me permitieron
visualizar la posibilidad de ser empresaria y al coincidir con
un valioso proyecto, por su aportacion a la sociedad y realizar
con entusiasmo esa tarea, los resultados demostraron que habia
elegido bien.

Ya como responsable de dos hermosos hijos Julio César y
Alejandro, tenia compromisos que salvar y ellos eran mi motivacion.

Mi primer proyecto como empresaria fue y lo conservé
por muchos afios la construccion de torres de comunicaciones
en varias regiones del pais, por lo que pude contribuir con llevar
el medio para que las familias que por necesidad se separan y en
muchasocasiones emigran al extranjero, pudieran por lomenos,
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comunicarse y desde luego acercar la tec-
nologia y el conocimiento a las comuni-
dades. Ser empresaria debe armonizar
la retribucion econdmica, con el buen
propésito de los proyectos.

¢Me puede hablar un poco
de su empresa?

Enmitrayectoria comoempresaria
hetenido varias empresas, “Consorcio La
Firma,S.C.”, division Ingenieriay Proyec-
tos, Division Imagen Publica...etc. “Best
Process Equipment, S.A. de CV.”, es la
empresa que me respaldd en el proyecto
delas telecomunicaciones, donde practi-
camente todos los operadores de telefonia
celular y empresas desarrolladoras de
infraestructura para el sector, fueron
mis clientes. Alin conservo la empresa:
Y “Consorcio de Construccién y Perfo-

racion del Sureste S.A.de C.V.”, esla em-



presacon la que estoy afinando mi nuevo proyecto, que
se ha convertido en mi pasion, “el tratamiento de aguas”,
todo lo que se refiere a sistemas, tecnologias de ultima
generacion, etc,. para mino es una cita con elagua, es una
cita con la vida... Segura estoy que sumando esfuerzos,
quienes nos especializamos en este sector, lograremos
importantes resultados, ya tendran noticias de nosotros,
en su oportunidad.

éQué leapasiona de su trabajo como empresaria?

Como lo mencioné anteriormente, que el resul-
tado delos trabajos realizados tenga un impacto positivo,
que los esfuerzos se capitalicen en un beneficio para el
mayor numero posible de personas. En mi caso que cada
familia tenga serviciode comunicaciones y agua, esa, es
mi contribucion.

éQué vision tiene de su empresa para el futuro?

Permanentemente cOmo empresarios estamos to-
mando decisiones, en mi caso afortunadamente la linea
de mis proyectos esta muy asociada con los temas que a
todo el mundo nos ocupan, asi que proyectar y ejecutar las

acciones que estén anuestro alcance en materia de medio
ambiente, agua, alimentacion y salud, seguiran siendo
nuestras dreas de interés para locual, realizamos alianzas
que permitan cristalizar proyectos de mayores alcances.

éSe considera una persona exitosa?
Desde el hecho de gozar de un dia mas de vida, desde te-
ner un suefio, unaidea, un propdsito y hacerlos realidad,
saber que soy leal a mis convicciones y que mi faceta de
responsabilidad social estacumplida, de saber respetar la
experienciade vida de cada persona a mialrededor y sen-
tirme feliz con quien soy y lo que veo en mi, i considero
mi vida un éxito y lo digo con humildad.

é¢Tiene un concepto de la felicidad?
Sin duda identifico la felicidad en una persona que no
se atreve a hacer dano a alguien, que ve la vida y sus
circunstanciasconel animo de contribuir de una forma
positiva. En la persona que desarrolla unaconcienciade
agradecimiento y recuerda que no somos para siempre y
que debemos vivir en gratitud a aceptacion.
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. egina Olivares Hernandez, originaria de Cordoba, Veracruz, es Lic. en
1 'H[ Contaduria y Maestra en Administracion y Negocios (MBA), es Miem-

. Dbro de la Asociacién Mexicana de Contadores Publicos de México,

. AC.,asicomo Miembro de la Asociacién Mexicana de Mujeres Empre-
. sarias, AC Capitulo Cholula, ha sido ponente en diversos congresos de la
firma MRCI y ha obtenido reconocimientos por parte de la Revista Defensa Fiscal, de
los que destacan: “Paladin de la Defensa del Contribuyente” Presea “Inteligencia, Honor
y Humildad” y Reconocimiento en Pro de la Defensa del Contribuyente. Actualmente,
se desempenia como Director de PLAZA MRCI ANGELOPOLIS, ubicada en la ciudad
de Puebla, con la encomienda de posicionar la firma, se define a si misma como una
persona enfocada en sus metas.

¢Cual fue el proceso para llegar a ser directora de Plaza en la firma
MRCI?

En el ano 2005 me invita el Dr. José Antonio Pérez y el Dr. Marcos Campos a
colaborar con ellosen MRCI, en la Ciudad de Oaxaca se ubican las oficinas corporativas,
desde las cuales se supervisan todas las oficinas del pais, desde la ciudad de Tijuana
hastala ciudad de Cancun. En ese afio es cuando ingreso a la Firma, debo destacar que
tenemos presencia en toda la Republica Mexicana, mi primer puesto fue como Gerente
Operativa, al pasar los afios se me brindan nuevas oportunidades de crecimiento, al
punto de conseguir ser Directora de Operaciones para posteriormente estar a cargode
la Contraloria General de la Firma, tengo 17 afios formando parte de la gran familia
MRCIL

Graciasal esfuerzo, emperfio, dedicacién y trabajoen equipo, elementos esenciales
parael logro de objetivos, se tiene la oportunidad de ser Directora de Plaza MRCI Angelé-
polisen el estado de Puebla, agradezcoal Consejo de Administracion la oportunidad que
me brinda; me siento muy orgullosa de presenciar loslogros, crecimiento y consolidacion
de laFirma, que por masde 27 afiosen el mercado anivel nacional ha brindado seguridad
juridica a todos sus clientes.

éComo se siente ser la directora de MRCI Puebla?

Esun gran compromiso, por toda laconfianza queel Consejo de Administracion
me ha brindadoalolargo de todos estos afios, sé que cuento con su respaldo incondicio-
nal, ademas de ser una gran responsabilidad y un gran reto, y mds como mujer, tengo
la encomienda de hacer crecer la firma en la ciudad de Puebla.

¢éQué aporta a MRCI como profesionista en esta nueva fase?

Brindar servicios de calidad a nuestrosclientes, en esta nueva fase esdiferente
ala que he venido desempenando por 17 afos, inicié desde la implementacion de los
procesos operativos, el crecimiento en la estructuraorganizacional de la Firma, inicial-
mente contabamos con 35colaboradores, en laactualidad son masde 450 colaboradores
directos, la fase en que me encuentro actualmente es diferente, ya que mi labor inicia
desde la prospeccién y visita al cliente, ofrecer los servicios del portafolio, que el cliente
conozcaa MRCI por laseguridad juridica en los servicios que ofrecemos.

éSu irea que servicios brinda?

Comodirectora de plaza, prospectar y visitar clientes para ofrecer los servicios
del Portafolio, actualmente los principales productos son: operacion y administraciéon
de negocios, reconocimiento y seguimiento de activos intangibles, cobranza, prestacion
de servicios, servicios especializados, servicios comerciales y empresariales, servicios
de defensa juridica, suele suceder que en algunas empresas los clientes no tienen conoci-
miento del valor real de su empresa, ese también esunode los servicios que ofrecemos, el
empresario debe saber que el valor de laempresa nosoloes el capital social aportado, sino
que su empresa tiene un valor ain mayor. Nuestro sitio oficial es: www. mrci.com.mx

éQué desafios ha tenido el abrir una plaza en Puebla?

Un desafio que me he enfrentado es conocer el mercado, identificar a que seg-
mento de mercado ird tu producto o servicio, la ciudad de Pueblaes una gran ciudad y
debemos saber a qué segmento del mercado debemos dirigirnos, he de recalcar que me




he sentido muy cobijada por todas las personas
que poco a poco he ido encontrando en esta
ardua labor.

¢COmo mujer que representa estar
al frente de esta firma?

Paramies un gran reto y responsa-
bilidad, actualmente un gran porcentaje de
mujeres dentro de la Firma esta al frente de
puestos directivos, me siento muy contenta
y agradecida por ser la directora de esta pla-
za, tengo la certeza de que la firma seguira
expandiéndose mas alla de las fronteras.

¢Qué vision tiene de MRCI?

Posicionar a la Firma, no soloen el
Estado de Puebla, sino en los demas estados
del pais, mi visidn es expandirnos a nivel
internacional.

¢Como combina su actividad con
la busqueda de la felicidad?

Siempre tratode equilibrar mis tiem-
poscon la familia, con el paso de los afos los
hijos van siendo cada vez mas independientes
y eso es muy bueno, me ayuda a tener equili-
brio entre laoficina y lasactividades de casa,
aunque he de mencionar que no considero que
sea un trabajo, por que amo lo que hago y por
eso trato de compaginar todas mis actividades,
mi familia por el momento no radica aqui
en Puebla, coordino esa parte entre viajes,
visitas a clientes, la familia, siempre busco
la manera optimizar tiempos, para lograr
ese equilibrio y cuidar cada detalle de mis
actividades.

¢Se considera una mujer exitosa?

Por supuesto que si, veo los frutos de
la constancia, disciplina, de seguir apren-
diendo, en la vida no todo es estatico, todo
tiene un cambio y mas nosotros como seres
humanos; en la actualidad debemos estar al
diaentodo lo que conlleva Reformas Fiscales,
tema muy importante para la firma, darle
tranquilidad a nuestros clientes respecto a
que los servicios que les ofrecemos son de la
mas alta calidad y los cualesestdn dentro del
marco legal, y que ademas cualquier actuali-
zacion, modificacion en las leyes que impacten
en nuestros servicios, les serdn informados,
lo que les permite estar tranquilos. El tener
todo eso en un excelente equilibrio me hace
una mujer de éxito, porque mi trabajo se esta
viendo reflejado.

¢COmo Directora de la firma a
que aspira?

Lo primordial es posicionar lamarca
en el estado de Puebla, posteriormente un

mayor crecimiento en los demas estados del pais, tengo tatuado
MRCI, el Consejo de Administracion dela Firma me ha dado la pauta
y la responsabilidad, estoy segura de que se daran los frutos hacia
esadireccion lograr las metas propuestas, trabajo para que la firma
sea internacional.

{Como directora que les puede decir a todas esas
mujeres que buscan un puesto como el suyo?

Les puedo recomendar, que se sigan preparando, que estudien,
tengan nuevos conocimientos, hay muchas oportunidades, solo hay
que saber donde buscarlas, uno debe creerse lo que estd haciendo,
y complementarlo con la familia, sé que a veces es agobiante, sin
embargo, si se puede, no hay excusa, con esfuerzo, disciplina y de-
dicacion se puede lograr loinimaginable. £l
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MISION

Ofrecer servicios integrales especializados,
fundamentados en normas y estandares nacionales e
internacionales, satisfaciendo las necesidades de
nuestros clientes, a través del desarrollo de empresas
en las ramas administrativa, operativa, tecnoldgica,
inmobiliaria, capacitacion, educacion, espectaculos y
deporte a través de un equipo multidisciplinario
fundamentado en la calidad y excelencia.”

VISION

Ser una empresa de servicios estratégicos inteligentes
lider en el mercado nacional e internacional, a través
de un servicio integral disenado especialmente para

cada uno de nuestros clientes, distinguiéndonos por la

originalidad, responsabilidad y profesionalismo,
contribuyendo con el desarrollo de nuestros clientes.

POLITICAS DE CALIDAD

MRCI Manejo de Recursos y Controles Inteligentes, S.A.
de C.V. establece, implementa y mantiene una politica
de calidad que es apropiada al contexto de la
organizacién, proporciona un marco de referencia a los
objetivos de calidad, incluye el compromiso de los
requisitos y la mejora continua.

Vender servicios integrales y de la mas alta calidad
fundamentados en normas y estandares nacionales e
internacionales, que satisfagan las necesidades de
nuestros clientes, procurando la seguridad juridica y
apostando a la mejora continua mediante el Sistema de
Gestion de Calidad (SGC)

NUESTROS SERVICIOS

Nuestras actividades empresariales son diversas, entre las que destacan las siguientes:

e Operacion y administracion de negocios

e Reconocimiento y seguimiento de activos intangibles

® Prestacion de servicios especializados

e Medios extraordinarios de remuneracion a trabajadores
® Servicios comerciales y empresariales

e Asociacion Patronal (ASPA)
e Servicios de defensa juridica




arlos Sotelo, es Contador Publico, Licenciado
en Derecho, con especialidad en Amparo y
Procesal Constitucional por la Universidad
Iberoamericana Campus Puebla. Es abogado
litigante, especialista en materia de Seguridad Social,
con mas de 20 anos de experiencia.
- Hiblenos acerca de la actividad de la construc-
¢ion y su relacion con el seguro social.
Laactividad dela construccion es una de las mas
importantesdel pais por la generacion de empleosdirectos
e indirectos, es por ello, que LA FIRMA

CARLOSSOTELD, contribuye asesorando, 14 PLAN EAC!ON

de manera adecuada y correcta, a todas

que cumplan con las obligaciones de manera correctay
oportuna, en ese tenor, el seguro social, se veraimpedido
para determinar diferencias de manera estimativa por
metros cuadrados para la obra privada o por factores para
obra publica.

¢En qué consisten las diferencias de cuotas
obrero patronales de manera estimativa por metros
cuadrados o por factores?

Suceden cuando el seguro social, no puede iden-
tificar a los trabajadores que laboraron en una obra de
construccién, y para calcularlos utiliza
sus estimaciones con costos por metros
cuadrados para obra privada y factores

. ESTRATEGIAY e )
aquellas personas fisicaso morales que se para obra publica, determinando lamano
dedican alaactividad dela construccion DEFENSA A LA deobra de manera “estimativa” y deahi, se
ACTIVIDAD DE LA

de manera permanente o esporddica, para
que no paguen en demasia las cuotas los
obreros patronales al IMSS y que no sufran
un menoscaboen su patrimonio personal o corporativo.

¢Cudl es 1a postura que tiene la firma Carlos
Sotelo, en cuanto a las obligaciones en materia de
seguridad social?

La politica que tenemos en la FIRMA CARLOS
SOTELO, es que nuestros clientes constructores cumplan
con laley del seguro social y sureglamento; en la medida
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aplica los porcentajes a las cuotas obrero

CONSTRUCCION. 99 patronales.

éQué pasa cuando, el seguro social,
no les cree a los constructores que hayan utilizado
anicamente cierto nimero de trabajadores en la
construccion, ni que se les haya pagado el salario
manifestado a los trabajadores?
El seguro social tiene dentro de susfacultades de
comprobacién, la posibilidad de demostrar que el constructor
no entregd lainformacidn correcta sobre su obra, que no



fueron ese numero de trabajadores y que no percibieron
los salarios manifestados, sin embargo, si la autoridad
no logra demostrarlo (como no lo ha hechoen diversos
procedimientos de clientes de la Firma), se entiende que
con esos trabajadores se construyo la obra y que fueron
esos salarios los que se pagaron a los trabajadores.

¢Son legales esas determinaciones estima-
tivas del Seguro Social?
Son totalmenteilegales a nivel nacional por muchos moti-
vos, pero uno de los mas importantes, es que la autoridad
no puede determinar diferencias de manera estimativa
si conoce el nombre de los trabajadores, sus salarios de-
vengados, sus dias trabajados, ya que tiene los elementos
paraconocer la cuantia de las obligaciones, por ende, una
base paracalcularlas.

Registro patronal, Inscripcion de trabajadores,
Pago de cuotas obrero patronales, Registro de obra.
Incidencias: suspension de obra, reanudacion,
cancelacion, vinculacion del registro de obra con los tra-
bajadores, reporte bimestral y terminacion de obra. Listas
deraya, entre otras.
Blindamos a las constructoras:
Realizamos una serie de escritos libres ante el
Seguro Social en donde preparamos la obradel cliente y
sudocumentacidn, creando un blindaje contra cualquier
ejercicio de facultades de comprobacion o determinacion
que la autoridad pretendan realizar.
Asistencia en ejercicio de facultades
de comprobacion:
Asesoramos desde que les llega cualquier

¢La firma Carlos Sotelo, qué 66 carta, invitacidn o algun requerimien-
recomienda para todos los que rea- LAS to por parte del Seguro Social, para que,
lizan alguna obra de construccion? DETERMINACIONES  desdeese momento,aseguremos el éxito
. Recqrqendamos reg.istrarse como ESTIMATIVAS SON de nuestros medios de defensa., )
patron,inscribir a los trabajadores, pagar ILEGALES Defensa contra determina-

cuotas obrero patronales, registrarla obra....
loselementos minimos que tienen que cum-
plirse, y con ese cuamplimiento de obligaciones, el seguro
social, se veraimpedido dedeterminardiferencias de manera
estimativa, y si las realiza seran totalmenteilegales.

éCual es la expertise o especialidad de la
firma Carlos Sotelo?

Administracion de obra:

Cumplimos con todas lasobligaciones en materia
de seguridad social:

En la Firma Carlos Setelo estamos al
servicio del empresario constructor,
siempre atentos a sus necesidades.

CARLOS

? |SOTELO

JURIDICO INMOBILIARIO Y DE CONSTRUCCION

©2227276707 @ @corlossotelo5215
@ carlos.sofelo.1291 @ @carlossotelo_abarca
®corlos_soteloabarca € @carlossoteloab

29 ciones estimativas:

Hemos sostenido que, a nivel nacional,
todas las determinaciones estimativas son ilegales y lo
hemosacreditado mediante diferentes sentencias a favor,
que obran en nuestros archivos.

¢Nada mas asesora a empresas constructoras?
Asesoramos, blindamos y defendemos, desde aquella
persona que de manera esporadica construye una barda
o una casa habitacioén, hasta aquellas constructoras que
realizan mega plaza comercial o desarrollos inmobiliarios. [l
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osué Alejandro Luna Monroy, es licenciado en
Derecho por la Universidad Tecnolégica de Mé-

xico (UNITEC), cuenta un posgradoen Derecho
Fiscal por (UNITEC); posgrado en Derecho por

la Universidad de Castillaen Espania..

Abogado litigante que en el ano 2002 crea su firma
de servicios juridicos: RAND Abogados. Con su especial
diligencia por los temas fiscales y la atencion de las auto-
ridades administrativas, ha logradoalolargo de 20 afios
de impecable trayectoriala experiencia de fortalecer con

""T_im Resﬂ# :
Business Attornegs
& Accounting

su participacién alianzas de negocios.

Llega a Puebla con notable impetu, RAND Abo-
gados, con una base solida y el empuje de dos empresarios

reconocidos: surge Business Attorneys &
Accounting, unaalianza con los empresa-
rios Alejandro Kasuga y el Dr. Nicolas.

¢Qué aporta Rand Abogados
a este proyecto?

Somos un despacho de excelente
experiencia litigando y creando estructu-
ras legales benéficas para el empresario
en México.

Debo decir que nos enorgullece el

respaldo documentado deasuntos ganadosalas autoridades
en diversas materias, nuestros protocolos son compro-
bados. Estamos reconocidos como uno de los despachos

fiscales mas importantes de México.

¢Qué servicios traen a puebla?
Abrimoscon nuestraalianza, la atencién de asuntos
legales de otras materias: Derecho Mercantil, Familiar,

vl

Brindamos
soluciones
integrales
a nuestros
clientes. am

G@Business Attorneys & Accounting

www.bayacorporativo.com
512211768833

AT
<L YRAND

Civil y continuamos ofreciendo el acompanamiento fiscal
y contable a los clientes que gusten conocernos.

Nos comprometemos a llevar
una adecuadadefensalegal de las personas
fisicas y morales nacionalesy extranjeras.
Nuestras directrices son encaminadas al
blindaje juridico, comercio exterior, dis-
crepancia fiscal,liquidacién de sociedades,
areade proteccién patrimonial, seguridad
social y penal fiscal.

éDonde podemos encontrar sus
oficinas?

Laoficinaestd ubicada en: Retorno Algol, nimero
5115, Torr Platea, oficina 305, Col. Reserva Territorial
Atlixcayotl, San Andrés Cholula, Puebla. H

G @Rand México

@randmexico

O @Rand_Mx
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1 Dr. Nicolas Reyes es CEO de Cardiac And
Vascular Diagnostics Center “Helping People
For a Better Life socio de Business Attorneys &

Accounting, su mas reciente alianza de negocios.

¢Como se define como empresario?
Loprimordial paramicomoinversionistaes generar
empleos, es algo que me satisface mucho como persona, lo
que tengo muy presente es que generar empleos requiere

%'lﬁf R:@f ;

%ARD.!)_&G &VASCULA

emprender en empresas formales establecidas, realizando

Business Attornegs
& Accounting

nuevos proyectos, nuevas actividades que se pueden lograr
dentrode la misma; hay mucha oportunidad para dar em-

pleos a jovenes profesionistas y a la vez interactuar con

gente que tiene experiencia.

Considero que la iinica forma de
hacer crecer a un pais, es generan-
do empleos, y eso para mi es ser un

empresario.

¢Como empata la abogacia con la medicina?

Son dos ramas que tienen que ver mucho
entre si, cuando yo estudie medicina, estuve rodea-
do de abogados, un concepto muy diferente en la
actualidad, lo que ahora se pretende es otorgar ese
mismo modelo dentro de la medicina, un modelo
integral; mis pacientes me comparten
sus preocupaciones, saben que tengo

el despacho con mis hijos; cuando un “

cliente busca una solucioén a su pro-
blema, lo que el cliente requiera del
areamédica también lo requiere en el
areadelasleyes, lamentablemente ha
pasadoqueel papa, o el abuelo fallece,
deja herencia y lodejaintestado, esun
proceso muy largo para poder tomar
esas posesiones y un problema de varios anos, con
RAND lo que pretendemos es empalmar laexperien-
ciaque ellos tienen en el dreade las leyes y esaesla
intencion del porqué surge esta alianza.

é¢Por qué la alianza con Rand?

El Dr. Josué A. Luna Monrroy es unamigo ya
de muchos anos, lo considero una persona muy res-
ponsable y disciplinada en todo lo que hace, a veces,
se necesita gente en tu equipo, la colaboracion que
estamos haciendo con él es justamente por 1a amplia
experiencia que tiene en el drea fiscal, él cuenta con
mucha gente trabajando en la Ciudad de México, y gra-
ciasaesoahora ya contamos con casos aqui en Puebla
manejados por él, y que operativamente no se estaban
solucionado de 1a mejor manera por la distancia.

No te canses
de luchar por
tus suenos.

éQué vision hay para la firma?

A cortoplazoes queafinalesdel ano tengamos
varios casos pararesolver, estamos considerando que
debemos tener de 3 a 4 abogados mas trabajando con
el mismo objetivo, a mediano plazo estar generando
unas oficinas mas grandes para la firma y a largo
plazolavision es quela firma sea reconocida a nivel
nacional e internacional.

Algo que me motiva es ir en contra de
la corriente, es decir, en México siempre se dice que
no se sabe trabajar en equipo y a mi, me ha tocado

constatarlo; queen equipo es muy dificil
trabajar, perosoy un hombrederetos, y es
loque memotivaaseguir con estaalianza. B

Fé!ugmlih: Loyl
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lejandro Kasuga es empresario mexicano de ascendencia japonesa,
es Licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad
de California, Berkeley, cuenta con unaespecialidad en Estrategia
Corporativa por la Hitotsubashi University de Tokio, un Master
of Business Administration en The American Graduate School
of International Management y un Programa de Alta Direccién de Empresas
%“dﬂktud’ por el IPADE. . ‘
Cuenta con una perspectiva global debido a que ha desarrollado su carrera
Buginess Attorneys  profesional en empresas multinacionales y consultoras. Su destacada labor como
& Accounting Director General en México fue reconocida con el Premio Iberoamericano de

Calidad, Premio Nacional de Calidad y Premio
Nuevo Leon a la Competitividad. Todas estas
experiencias se fusionaron para crear la Meto-
dologia Kizukai, “Kaizen aplicado ala cultura
organizacional”.

¢Como se define como empresario?

Soy un empresario humanista, enfocado
a la mejora continua y siempre con la mirada
puesta en nuevos proyectos, con un liderazgo
oportuno asegurando el bienestar de los colabo-
radores, la ejecucion eficiente de sus procesos y
la obtencion de sus objetivos econdmicos.

éCual es su aportacion profesional
ala firma?

Enestaalianzadenegociosencontré una
gran oportunidad que me permitird aportar asus
cllientes mis conocimientos en mejora continua

através de mi metodologia Kizukai y de estabi-
lizacidn de procesos con ayuda de herramientas
tecnologicas. Estoy seguro que juntos haremos
un gran trabajo en prode las empresas que estén
buscando llegar al siguiente nivel.

¢Qué servicio brindara su area de
trabajo?

Misservicios se enfocan en ayudar a las
empresasatener un mejor entendimiento de sus
macro procesos y con ello darle una estructura
mas eficiente a su operacion diaria. Ademas de
que con la implementacién de mi metodologia
Kizukai, las organizaciones aprenden a gene-
rar ideas de mejora aplicables a sus procesos de
trabajo, encontrando soluciones simples a las
problematicas que viven todos los dias.

¢Cudl es su vision de la firma a
largo plazo?

Fortalecer cada vez mds nuestra alianza
para asi continuar ayudando a mds empresas a
crecer y a ser mds competitivas dentro del mer-
cadoen el que se desarrollen, Sé que a través de
esta alianza detonaremos proyectos muy inte-

BERREE < o c'< AliRndcc KENRI resantes que le aportardn mucho al crecimiento
de las empresas mexicanas. H

EMPODERAMIA | 53




I I I I I T O I R I I B R S R

JUEDAR LIBERADO DEL
ENVIO CONTABLE

ANTE EL SAT 2023

Por Arture Olvera Marquez

Facebook: Asescria Fiscal Integral (El aliado
de sus negocios)

Facebook: Arturo Olvera Marquez,
Lep_arturomarquezd9@hotmail.com

ara partir conel analisisesimportante men-
cionar mi definicion de contabilidad “La
técnica que ensena los procedimientos para
ordenar, analizar, evaluar, corregir y sirve
como pilar parala tomadedecisionesde los
diferentesinteresados, partiendo que el control interno
esresponsabilidad de los usuarios administrativos de la
entidad, en este caso usuarios internos, Pero también la
contabilidad es punto de interés y revision de usuarios
externos como lo son las autoridades fiscales”.

Esmuy importante que el contribuyente persona
fisica o morallleve sus registros contables en el momen-
to en que estd sucediendo la operacion (articulos 29 y
29A del CFF 2023) aun mas la contabilidad analitica se
complementa con las normas deinformacion financiera
desde el 1 de enero del 2006.

En este sentido, el articulo 28 del codigo fiscal
de la federacion 2023 sefiala:

Para efectos fiscales, la contabilidad se
integra por:

A.Loslibros, sistemas y registros contables, papeles de
trabajo, estados de cuenta, cuentas especiales, libros y
registros sociales, control de inventarios y método de
valuacién, discos y cintas o cualquier otro medio proce-
sable dealmacenamiento de datos, los equipos o sistemas
electronicosde registro fiscal y sus respectivos registros,
ademds de ladocumentacion comprobatoria de los asientos

s
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respectivos, asi como toda ladocumentacién e informa-
cion relacionada con el cumplimientode lasdisposicio-
nes fiscales, la que acredite susingresos y deducciones,
y la que obliguen otras leyes; en el Reglamento de este
Codigo se establecera la documentacion e informacion
con laquese deberd dar cumplimiento a esta fraccién, y
los elementos adicionales que integran la contabilidad.

Ademas del anterior fundamento hay que re-
montarnos a los articulos 33 y 34 del Reglamento del
Codigo Fiscal dela Federacion, por lo cual es importanteel
Estado de Cuenta Bancario como elemento que integra la
contabilidad, ya que partiendo de que de conformidad con
elarticulo115de la Ley Bancaria todos los bancos tienen
la obligacion de reportar de forma periodica los movi-
mientos de depositos en efectivo, cheques, transferencias,
préstamos bancarios ante el Servicio de Administracion
Tributaria; de ahi que esta autoridad realice cruces de
informacion con el expediente del contribuyente, CFDIS
emitidos, CFDIS recibidos, cifras presentadas en decla-
raciones provisionalesde ISR, definitivos IVA, anuales,
informativas, a finrevisar que coinciden los datos con los
manifestados por los bancos; y no solamente los bancos,
también informacidn que el contribuyente da a conocer
con el IMSS, INFONAVIT, FINANZAS DEL ESTADO, lo
que se conoce este cruce de informacién como COMPUL-
SASFISCALES.
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Deahi quela cita: “NODEPOSITES EN EFECTIVO
AL BANCO” se convertira en un dolor de cabeza parael
contribuyente, porque se puede llegar a interpretar como
evasion y/odefraudacion fiscal regulado en losarticulos
108 v 109 del Cddigo Fiscal de la Federacion de ahi con
las posibles consecuencias PENALES del articulo 400 bis
del Codigo Penal Federal; por otro lado, siempre habra
estrategias para reducir tus impuestos, pero legalmente
regulados en los articulos 27, 34, 35, 147, 208, 209 LISR.

Si bien todos nosotros como contribuyentes tene-
mos la obligacion de llevar contabilidad, comolo sefiala
el articulo 28 fraccion Iinciso A, articulos 33 y 34 del
Reglamentodel Codigo Fiscal de la Federacion, también
habria que sefialar el articulo 33 del Codigo de Comercio.

Bien, todos los contribuyentes tienen que llevar
contabilidad simplificada (Ingresos, compras, gastos)
contabilidad analitica apegada a normas de informa-
cion financiera NIFS) sin embargo no todos tenemos la
obligacion de enviar contabilidad electronica que esta
regulada en el Articulo 28 CFF 2023 fraccion III:

III. Los registros o asientos que integran la con-
tabilidad se llevaran en medios electronicos conforme lo
establezcan el Reglamento de este Codigo y las disposi-
ciones de caracter general que emitael Servicio de Admi-
nistracion Tributaria. La documentacién comprobatoria
dedichosregistros o asientos deberi estar disponible en
el domicilio fiscal del contribuyente.

Hay que resaltar y las disposiciones de caricter
general que emita el Serviciode Administracion Tributa-
ria, porloanterior,con apegoareglas miscelaneasoreglas
misceldneas LIBER AN al contribuyente persona fisicay
moral deenviar contabilidad electrénica, dichas reglasson
parches, adecuaciones que vienen a complementar dispo-
siciones reguladasen unanormaoficial en este caso CFF.

Veamos a continuacion como se integra la con-
tabilidad electronica y los supuestos plazos de envio.
Cumplimiento de la disposicién de entregar contabili-
dad en medios electronicos de manera mensual 2.8.1.6
RMF 2023.

Para los efectos del articulo 28, fraccion IV
del CFF, los contribuyentes que estén obligadosa llevar
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NO DEPOSITES EN EFECTIVO AL BANCO

contabilidad y a ingresar de forma mensual su infor-
macién contable a través del Portal del SAT, excepto los
contribuyentes que registren sus operaciones a través de
laaplicacion electrénica Miscuentasen el Portal del SAT,
deberan enviar a través del buzon tributario o a través
del portal Tramites y Servicios del Portal del SAT.
1) El catalogo de cuentas, como se establece
enlaregla2.8.1.5, fraccion I

2) Balanza de comprobacion que incluya sal-
dos iniciales, movimientos del periodo y saldos
finales de todas y cadaunadelas cuentas de activo,
pasivo, capital, resultados (ingresos, costos, gastos
y resultado integral de financiamiento) y cuentas
de orden, conformeal Anexo 24 y el Anexo Técnico
publicado en el Portal del SAT. 2.8.1.5 rmf 2023.

3) Las polizas y los auxiliares de cuentade nivel
mayor o subcuenta de primer nivel que incluyan
el nivel de detalle con el que los contribuyentes
realicen sus registros contables (solo a peticion de
la autoridad).

Como revisamos, sila contribuyente persona fi-
sicautiliza MIS CUENTAS para sus registros contables
queda RELEVADO de la obligacion del envio contable de
laregla 2.8.1.6 rmf 2023:

a) Las personas morales, enviaran de forma

mensual suinformacién contable a mas tardar en
los primeros tres dias del segundo mes posterior,
al mes que corresponde la informacién a enviar,
por cada uno de los meses del ejercicio fiscal de
que se trate.

b) Las personas fisicas, enviardn de forma

mensual suinformacion contablea mds tardar, en
los primeros cinco dias del segundo mes posterior
al mes que corresponde, la informacion contable
a enviar, por cada uno de los meses del ejercicio
fiscal de que se trate.

A continuacion, menciono las reglas misceldneas
2023 para quedar liberado del envio contable personas
fisicas y morales de acuerdo al régimen fiscal que esté
tributando:
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LOS CONTRIBUYENTES TIENEN QUE LLEVAR CONTABILIDAD

SIMPLIFICADA (INGRESOS, COMPRAS, CASTOS)

Facilidades para los contribuyentes per-
sonas fisicas 2.8.1.17 rmf 2023.

Las personas fisicas que tributen conforme al
Capitulo II, Secciones I (actividad empresarial) y III
(plataformas digitales) y Capitulo III (arrendamiento)
del Titulo IV de la Ley del ISR, cuyos ingresos totales
del ejercicio inmediato anterior no hubieran excedido
de $4°000,000.00 (cuatro millones de pesos 00/100 M.N.),
o que inicien actividades en el ejercicio y estimen que
susingresos obtenidos en el mismo no excederan de la
cantidad senalada, quedardn relevados de cumplir con
las siguientes obligaciones:

I. Enviar la contabilidad electréonicaeingre-
sar de forma mensual suinformacion contable en
términos de losenaladoenel articulo 28 del CFF.

II. Presentar la Informacion de Operaciones
con Terceros (DIOT)a qué se refiere el articulo 32,
fraccion VIII de la Ley del IVA.

Facilidades para personas fisicas y
morales que tributen conforme a
la Seccion IV, del Capitulo II, Ti-
tulo IV (personas fisicas RESICO)
y Capitulo XII, Titulo VIIdela /|
Ley del ISR (personas morales |
RESICO). '
3.13.17 rmf 2023. Las
personas fisicas y morales que
tributen conforme a la Seccidn &
IV, CapituloIl del TituloIV y Ca- :
pitulo XII, TituloVIIdelaLeydel
ISR, quedaran relevados de cumplir
con las siguientes obligaciones:

----------

-----------------------------------------------------

te a lasreglas anteriores conforme a tu régimen fiscal,
tienes la facilidad de la regla 2.8.1.14 rmf 2023 que a la
letra menciona: Opcion pararegistrar ingresos y gastos
en Mis cuentas.

Paralosefectos del articulo 28, fracciones ITI
y IV del CFF, las Asociaciones Religiosas que opten por
utilizar la herramienta electronica Mis cuentas, conforme
alaregla2.814.,paraestar exceptuadasdellevareingresar
de forma mensual su contabilidad electrénica a través del
Portal del SAT, en términosde lasreglas 2.8.1.5. y 2.8.1.6.,
deberdn ejercer dicha opcion a través de la presentacion
de un casodeaclaracion en el Portal del SAT.

El caso de aclaracion a que se refiere el primer
parrafo de estaregla, debera presentarse a mas tardar
el ultimo dia del mes de febrero de 2023, en caso de que
los contribuyentes se inscriban, reanuden actividades
oactualicen actividades econdmicas y obligaciones en
el RFC con posterioridad a dicha fecha, deberan
presentar el casode aclaracion dentro del mes
siguiente contadoa partir de lafechaen
querealicen su inscripcion, reanuda-
cion o actualizacion en el RFC,

Siantesdel ano 2023 ya has pre-
sentado en este casoaclaracion en
MI PORTAL, y no has recibido
ninguna respuesta del SAT, con
elacusederecepcion, te respaldas
en el sentido de que has cumplido
en tiempo y formaante cualquier
controversia con la autoridad, sin
embargo, puedes enviar nuevamen-
te dicho escrito de aclaracion para
quedar liberado del envio contable en
2023 apegandote a laregla2.8.1.14 y demas

1. Enviar lacontabilidad electronica _ reglas conforme a su régimen fiscal.

e ingresar de forma mensual suinformacion
contableen términosde lo sefialadoen el articulo
28, fraccion IV del CFF.

II. Presentar la DIOT a que se refiere el articulo

32, fraccion VIl de la Ley del [IVA.

Opcion paralosartistas de no llevar contabilidad
(artistas)11.1.4 rmf 2023.

Losartistas que seacojan al mismo podran optar
por no llevar contabilidad, siempre que 1a totalidad de
sus ingresos afectos al ISR deriven de la enajenacion de
susobras.

Las personas fisicas que elijan la opcidn a que se
refiere la presente regla, quedaran relevados de cumplir
con la obligacion de presentar la DIOT.

En este ano 2023, para que quedes liberado del
envio contable y 1a presentacion de declaraciones infor-
mativas de operaciones con terceros, ademads de apegar-
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El procedimiento esen MI PORTAL, selecciona
servicios por Internet, solicitudes y posteriormente:

En conclusion: como observamos, la obligacién
de llevar registros contables es de todos los contribuyen-
tes, personas fisicas y morales, sin embargo, no toda la
documentacidn se tiene que presentar al SAT de forma
electrdnica o personalmente, solamente a peticién de la
autoridad regla 2.8.1.8 rmf 2023, mds ain con la regla
2.81.14 rmf 2023 y la elaboracién y envio del escrito de
adhesion a MISCUENTAS a mas tardar el 28 febrero 2023,
quedas sin gbligacion de enviar contabilidad electronica
y DIOT este 2023,

Guarda, archivael acuse de respuesta y para pre-
sionar a laautoridad exige que te resuelvan en un plazo
no mayor a 3dias posteriores al envio de tu solicitud de
liberacion, envio contable conforme a la regla 1.2 rmf
2023, si en su caso no existe respuesta respaldate con tu
acuse de envio el cual demuestra que cumpliste en tiempo
y forma.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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SE ACERCA LA DECLARACION

ANUAL DE PERSONAS FISICAS

é¢Conoces las deducciones personales que puedes considerar?

Por Dr. H.C. César Rubio Ozuna
Director de Grupo de Fiscalistas S.C.y
RAC Capacitadora.

Fb: Grupo de Fiscalistas 5.C.

as personas fisicas, como parte de susobliga-
ciones fiscales, debe presentar la declaracion
anual de sus impuestos, pero no todo es decla-
rar y pagar, también pueden incluir ciertos
gastos de acuerdo con su actividad econdmica,
v en particular, también pueden deducir ciertos gastos
personales, y de esta manera bajar la carga tributaria,
siendo importante aclarar que no estamos hablando de
estrategia fiscal, sino de “un derecho que la propia Ley
del Impuesto Sobre la Renta establece”.

Actualmente, la idea de presentar
ladeclaracion anual, para muchos con-
tribuyentes, es un dolor de cabeza, y
sobre todo se enfocan en identificar
las deducciones permitidas segn
surégimen fiscal, y de acuerdo
con su actividad economica,
pero muchas veces pasan por
alto, lasdeducciones perso-
nales, lascuales,en mucho
de los casos, son considera-
bles, pudiendo facilmente
hacer un cambio a la hora
de determinar el impuestoa
pagar,dando como resultado
un saldo a favor.

Cuantos, de nosotros, no
pagamos colegiaturas, llevamosal
pediatra, a nuestros hijos, al nutriélogo,
al psicologo, pagamos primas de seguros,
realizamos estudios clinicos a algun familiar,

y todos estos gastos, son adecuados para bajar la carga
tributaria, y sin embargo lo pasamos por alto.

Son tres rubros de donde se desprenden las de-
ducciones personales: SALUD, EDUCACION, Y OTROS.

SALUD. Aquellos gastos que por bienestar fisico
para el causante de impuestos o su familia se realicen,
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siendo importante aclara que, dentro del concepto de
familia, esta: Padres, hijos, nietos, abuelos, conyuge o
concubino (a).
La pregunta que surge ;Qué tipo de gastos puedoin-
cluireneste rubro?, bueno, podemos encontrar lossiguientes:
= Analisis, estudios clinicos
*Compraoalquiler de aparatos para el restableci-
miento o rehabilitacién del paciente
*Compra de lentes 6pticos graduados para corregir
efectos visuales
* Gastos hospitalarios y medicinas
incluidas en facturas de hospitales
®Honorarios a enfermeras
* Honorarios medicos, dentales
y por servicios profesionales
en materia de psicologia y
nutricién
* Protesis
°Primas por seguro de
gastos médicos, comple-
mentarios o indepen-
dientes de los servicios
de salud proporcionados
: : por instituciones publicas
X - deseguridad social
v * Gastos médicos por inca-
pacidad o discapacidad
Educacion. Se consideran las
colegiaturaseninstitucioneseducativas
privadas con validez oficial de estudios. Desde
nivel preescolar hasta bachillerato o equivalente,
por los montos siguientes (limite anual de deduccion):
Monto anual
* Preescolar: $14,200.00
*Primaria: $12,900.00
*Secundaria: 19,900.00
* Profesional técnico: $17,100.00
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*Bachillerato o su equivalente: $24,500.00

* Eltransporte escolar también es deducible, siempre
que sea obligatorio o seincluya en la colegiatura
para todos los alumnos

Dentro de este rubro, debemos tener en cuenta
que la deduccion tiene un tope, esto es, solo hasta cierto
monto puede ser deducible.

Otros. Son aquellas deducciones relacionadas con
donativos, gastos funerarios, créditos hipotecarios, etc.

*Gastos funerarios de tu conyuge o concubino/a,
asi como para tus padres, abuelos, hijos y nietos.
Podras realizarlos con cualquier método de pago
y debes conservar la factura. Estos solo seran de-
ducibles el afio en que sean utilizados.

*Intereses reales devengados y efectivamente paga-
dos por créditos hipotecarios, destinados a tu casa,
habitacion, contratados con el sistema financiero,
INFONAVIT o FOVISSSTE, entre otras, y siempre
queel crédito otorgado no exceda de 750,000 uni-
dades de inversion.

®Donativos otorgados a asociaciones autorizadas
para recibir donativos.

® Aportaciones complementariaspara el retiro rea-
lizadas en lasubcuentade aportaciones voluntarias
de Afore.

*El pago por impuestos locales por salarios, cuya
tasano exceda 5%.

Existen tres reglas fundamentales tra-
tindose de deducciones personales, que, si no se
cumplen, por mas gasto que se haya tenidoy encuadre
perfectamente en los supuestos, si no reunen estos tres
requisitos, no podra ser deducible.

1. Losservicios de salud, los debe otorgar una per-
sona con titulo profesional legalmente expedidoy
registrado por las autoridades competentes.
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OPTIMIZA EL PAGO DE TUS IMPUESTOS ANUALES

-4

2. El pago debe realizarse con cheque nominati-
vo, transferencia electronica de fondos, tarjeta de
credito, débito o de servicios

3. Tener el comprobante de pago correspondiente,

Conocer qué deducciones personales puedes aplicar
al realizar tu declaracién anual, teayudaraaoptimizar el
pago de tusimpuestos anuales y, eventualmente, obtener
algun saldo a favor, pero mas importante es conocer estas
tres reglas basicas, para todos nuestros gastos, y de esta
manera poder simplemente identificar cuiles de ellos se
considera deducibles.

Enla practica, es triste ver como muchos contri-
buyentes tuvieron gastos considerables, como lo fue toda
esta pandemia, donde las facturas por hospitalizacion,
medicamentos, aparatos respiratorios, y hasta funerarios
fueron considerables, pero en muchas de las ocasiones, no
tuvieron la precaucion de realizar todos sus gastos con
transferencia electrdnica, o tarjeta de crédito o débito,
no pudiendo de esta manera hacerlos deducibles.

Esimportante seiialar, si teencuentrasdentro del
Régimen Simplificado de Confianza RESICO, no podras
aplicar las deducciones personales que permite la ley,
debido a que ya te encuentrasen un régi men preferente.

Hoy dia, presentar la declaracion anual, debe
ser una actividad que no debe realizar de manera soli-
taria el contribuyente, y tampoco con un contador que
no lo conozca, 0 que no se involucre en la actividad del
contribuyente, y en sus gastos personales, es por ello, que
como lo recomendamos, se debe contar con un contador
fiscal de cabecera, de confianza, que todo el tiempo esté
aconsejando a su cliente, realizar sus gastos con cheque,
transferencia o tarjeta. Que al momento de tener que
realizar sudeclaracion anual, considere hastael ultimo
gasto que el contribuyente realizé y se encuadre dentro
de los supuestos que prevé la Ley. El
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COMPLIANGE

PROG

Poderosa herramienta para mitigar la

responsabilidad Fiscal -

Penal de las empresas.

Mtro. Everardo Cisneros
Contacto: ecisneros@cidae.mx
Facebook Everardo Cisneros
Cel: 5527 5842 9

on la reforma al articulo 421 del codi-
go nacional de procedimientos penales,
de fecha diecisiete de junio de dos mil
dieciséis, se gesta en México la respon-
sabilidad penal de las personas juridicas,
lo que origina un cambio de paradigma en el campo
empresarial. Es importante establecer que estos cam-
bios obedecen a un entorno de cultura organizacional
internacional, que se dicta mediante la Organiza-
cién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), en donde México se integra a partir de 1994,
como el pais numero 25, con ello se adquiere el
compromiso global de crear mecanismos fS
en pro de la cultura empresarial para
evitar entre otras, practicas de no
tributacion o simulacion de pago
de impuestos, pero también para
intentar suprimir las conductas
delictivas de las corporaciones.

De la redaccion del nu-
meral antes citado, se desprende
la posibilidad de mitigar tal res-
ponsabilidad, siempre que la per-
sona juridica demuestre contar con
un debido control interno en su orga-
nizacién y con ello prevenir riesgos que
puedan llevar a incoar procesos punitivos en
contra de las personas morales. Por ello, las palabras
control interno, adquieran una gran relevancia en el
tema a tratar.

Ante este escenario, existe una herramienta
corporativa que permite prevenir y mitigar los ries-
gos empresariales, dentro de estos el incurrir en una
conducta delictiva, conocida por su anglicismo como
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Compliance Program, que se traduce al espafol
como manual de cumplimiento normativo. Este ma-
nual permite factica y juridicamente a las empresas
en México, contar con métricas y niveles de gestion
de riesgo, que en forma natural produce la reduccion
de riesgos fiscales y penales, por cuanto a su impacto
y consecuencias juridicas.

En el presente se atenderan sélo cuatro inte-
rrogantes que abonaran en el tema, y son; ;Qué es el
Compliance?, ;Por qué se debe implementar un Com-
pliance Program?, ;Cémo puede disminuir la respon-
sabilidad fiscal - penal de una empresa? ;Cuadles

son los 3 retos mas relevantes para imple-

mentarlo?
éQué es el Compliance?

Para dar cauce a la primera inte-

rrogante, se debe tener conscien-

cia de que las empresas estan en

una constante evolucion, tanto

comercial, operativa, laboral, fi-

nanciera, tecnologica y claro, de

adquisicion de activos del presen-
¥ tey futuro(intangibles).

~ Esa progresividad se acele-

10 con los marcos pandémicos, y dejo

‘\—..E_u_/ ver dreas potentes de oportunidad, a la

luz de la expresion “riesgos”, que en ocasiones
detonan consecuencias juridicas no favorables, como
obtener una sancidn pecuniaria, la gestacion de un
embargo, o incluso la responsabilidad penal, y debe en-
marcarse, que la conducta (en riesgo y a sancionar) no
debe ser cometida exclusivamente por el representante
legal, socio o dueno del negocio, como se advierte del
articulo 421 del codigo de procedimientos penales:
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LA COMPLIANCE PROGRAM, TE AYUDA A LA PREVENCION DE RIESGOS
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“Articulo 421. Ejercicio de la accion penal y
responsabilidad penal auténoma.

Las personas juridicas seran penalmente res-
ponsables, de los delitos cometidos a su nombre, por su
cuenta, en su beneficio o a través de los medios que ellas
proporcionen, cuando se haya determinado que ademas
existio inobservancia del debido control en su organiza-
cion. Lo anterior con independencia de la responsabili-
dad penal en que puedan incurrir sus representantes o
administradores de hecho o de derecho”.

Es decir, que una empresa puede estar invo-
lucrada en un proceso fiscal - penal, derivado de actos
u omisiones realizados por un gestor, apoderado, co-
laborador o simplemente por un trabajador, por esta
razon es fundamental blindar la organizacién desde
una perspectiva de 3609, lo cual se aspira y logra al
contar con un programa de cumplimiento normativo,
que en el lenguaje especializado se denomina como
Compliance Program.

Asi, esta herramienta es un mecanismo que
tiene como mision prevenir RIESGOS tanto al inte-
rior de la organizacion (alta direccion y colaborado-
res), como en su exterior (Clientes y Proveedores), me-
diante el cumplimiento de reglas, normas y politicas
especiales por parte de todos los involucrados, y como
consecuencia reduce la responsabilidad fiscal - penal.

¢Por qué se debe implementar un Com-
pliance Program?

Esta segunda interrogante tiene como sostén
siete vértices que lo justifican y dan vida a esa gran
herramienta empresarial al borde de los siguientes
efectos y beneficios empresariales:

+ Si “todos los involucrados en la empresa
respetan las politicas y normas”, se gesta natu-
ralmente un ambiente de cultura organizacional
sana, que tiene como resultado dos efectos, el pri-
mero, el cabal cumplimiento de las obligaciones,
en la especie, fiscales y el segundo, la prevencion
o minimizacion de aquellas conductas que la ley
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seniala como delictivas.

» Laimplementacion adecuada de este Com-
pliance, blinda y optimiza el patrimonio de la em-
presa, pero también al propio empresario, pues no
se pone en el juego al margen de las facultades de
las autoridades fiscales, o de las punitivas.

+ Da seguridad a todas las operaciones co-
merciales, que van desde contar con un contrato
correcto, o hasta limitar o eliminar practicas de
soborno y de corrupcion.

+ Una vez implementado, otorga un incremen-
to delaimagen comercial, pues todos desean hacer ne-
gocios con empresas sanas, sin problemas legales.

- Genera un ahorro, al no erogar en juicios,
yaseaen contrade actos de la autoridad fiscal o de
corte penal.

- Permite incentivar y mejorar la comuni-
cacion interna.

« Previene la comision de robos, defrauda-
ciones o discrepancias fiscales.

¢Como puede disminuir la responsabili-
dad fiscal - penal de una empresa?

Esta tercera duda que se plantea, se resuelve en
el mismo primer parrafo del articulo 421 del ordena-
miento penal a priori citado, pues se asevera que existe
la responsabilidad penal “si, ademas, existio inobser-
vancia del debido control en su organizacion”, es decir,
que, si las empresas cuentan con esta observancia en su
control interno, mitigan dicha responsabilidad penal
(es decir, sobre delitos en general), y que lo mismo se
actualiza con la parte de responsabilidad fiscal - penal
(es decir, sobre delitos fiscales, los cuales estin contem-
pladosen el codigo fiscal de la federacion).

En otras palabras, la carga de la prueba esta
en la empresa, en demostrar que si tiene control en su
organizacion y eso se puede lograr al amparo no solo
de redactar manuales, politicas y normas al interior y
exterior, sino armonizandolas para lograr ejecutarlas,
y a la postre evaluar sus resultados. Tener una eviden-
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LA IMPLEMENTACION ADECUADA DE COMPLIANCE, BLINDA
Y OPTIMIZA EL PATRIMONIO DE LA EMPRESA
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cia probatoria, digital o impresa de una cultura orga-
nizacional, hace la diferencia hoy y siempre.

¢Cudles son los 3 retos mas relevantes
para implementarlo?

Esta cuarta y ultima interrogante, obliga a un
analisis sumario sobre los tres retos mas importantes
para lograr una cultura empresarial sana y solida, el
primero es contar con una legislacion ad hoc, que per-
mita dar el flujo de informacion oportuna, basta y ade-
cuada a los empresarios, en este sentido en septiembre
de 2020, se presento ante la camara de senadores la ini-
ciativa de la ley general de responsabilidad empresa-
rial y debida diligencia corporativa, lacual apuntaaun
buen camino en el cambio de paradigma empresarial.

El segundo reto, es la ética empresarial, como
un conjunto de valores que rigen a una empresa en su
organizacion, pues la toma de decisiones conlleva este
ingrediente, lo que permite recordar aquella expre-
sion de la marca Apple, que ejemplifica el ejercicio de
esta virtud corporativa: “Hacemos lo correcto, inclu-
so cuando no es facil”.

El tercer reto es crear una verdadera cultura
de la prevencion de riesgos, para ello la capacitacion
es fundamental, pues conforme a estadisticas emiti-
das hasta el 2019 por diversas instituciones serias, el
90% de las empresas en México son MiPymes, es decir
micro, pequena y media empresa, que por tradicién
se forman por segmentos y lazos familiares, sin una
profesionalizacion previa en el negocio, por ello es un
area de gran labor, pues la divulgacién de la informa-
cién en la materia es crucial para conocer y aceptar
nuestra realidad, y entender que es rentable prevenir
que mitigar la responsabilidad juridico fiscal y penal.

En conclusion, en México a la fecha no existe
una legislaciéon empresarial que regule arménicamen-
te estos topicos, por ello hoy el Compliance Program,
debe crearse conforme a una variedad de normas na-
cionales (cddigo nacional de procedimientos penales,
ley general de responsabilidades administrativas, co-
digo fiscal de la federacion, cédigo de comercio, ley
general de sociedades mercantiles y leyes especiales,
por citar algunas) e internacionales, conforme al ta-
maio, giro o actividad de cada empresa y con sinergia
de otros especialistas en diversas areas que integran a
unaempresa.

Finalmente, la responsabilidad fiscal - penal
de toda empresa, depende del grado de blindaje que
tenga en su vida organizacional, en los lazos internos
y externos, los cuales debe reglar al amparo de poli-
ticas y normas que prevean en forma holistica su ac-
tividad, lo cual se puede alcanzar al implementar un
correcto Compliance Program, o simplemente un pro-
grama de cumplimiento normativo especifico para
cada empresa.El
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EL REBOTE DE

LA INFLACION

Por Edith Belmont

Directora de Belmont Estudios
Econémicos para el Empresario S.C
bestudioseconomicos@gmail.com

raslaquiebra de Bancos en Europa (Credit Suisse) y EU (Silicon Valley),
aumentaron los temores de que se desatara una quiebra masiva y la
economia mundial entraraen recesion. La razon es que muchos Bancos
comerciales, parareducir riesgos y no caer en insolvencia, en automatico
(como si se tratara de un movimiento reflejo), empezaron a endurecer
los requisitos para otorgar créditos, reduciendo el monto de los préstamos (aun para
clientes VIP), acortando los plazos, exigiendo mas garantias y negdndose a renovar
lineas de crédito a clientes que perciben como en riesgo de caer en moratoria, entre
otras medidas.
Por eso ahora (abril 3 que escribimos el presente articulo) expertos y obser-
vadores pronostican una grave crisis a corto plazo debido al menor flujo de crédito.
Sin embargo, la Reserva Federal (FED) de los EU no soloredujoel ritmoen el
alza de sus tasas de interés (pasando de aumentarla 50 puntos base -6 ptb- en su reu-
nion del 01 de febrero a solo 25 ptb en su reunion del 22 de marzo), sino que también

hainyectado (nuevamente) una gran cantidad de liquidez a los bancos para evitar
nuevas quiebras.

r \\
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PROTEGER SU PATRIMONIO DEL PANORAMA DE RECESION QUE SE AVECINA.
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Hasta principios de marzo, antes de las banca-
rrotas, la FED, para combatir lainflacion, habia retira-
do liquidez del mercado por -$626,000, el equivalente a
-12.5% de todo lo que habian inyectado para amortiguar
los efectos de la pandemia (tema que hemos tratado en
nimeros anteriores aqui en EMPODERAMIA), de marzo
de 2020 a marzo 2022,

Sin embargo, tan solo en la segunda quincena de
marzo de 2023, volvieron a inyectar $345,000 millones de
dolares para garantizar los depdsitos y controlar el panico.
De golpe y porrazo, en solo dos semanas, regresaron la
mitad delaliquidez que habian retirado en una economia
que todavia esta sobrecalentada por la inflacion.

Antes de las quiebras y a pesar del retiro de li-
quidez, todavia habia $4.2 billones de délares circulando
mas que a finales de 2019, antes de la pandemia. Con el
rescate de bancos, ahora son casi $4.6 billones extras.

El problema mas grande es que los estadouniden-
sessiguen ganando y gastando una cantidad acumulada
demasiado grande como para lograr una inflacién de 2%,
que es el objetivode la FED. Actualmente (febrero 2023),
lainflacion estd en 6%.

Laconsecuencia de ese excesode liquidez es que
el consumo (la demanda), todavia se encuentra por arriba
delas posibilidades reales de produccion de la economia
(de la oferta), lo que genera presion inflacionaria que se
acelerard con el monto destinado a rescatar a los bancos.

Nuestro escenario bajo estas circunstancias es
que se va a volver a acelerar la inflacion en EU. Hacia
finales del segundo trimestre de este ano (junio) o en el
tercer trimestre (julio-septiembre) el indice de precios
al consumidor podria volver a acercarse al 9%, que fue
el punto maximo que se alcanzo en junio de 2022.

Laexpectativa de lamayor parte de losanalistas
esque laFED elevara 25 ptben sureunion del 3 de mayo
yotros25ptbenladel13-14 de junio para elevar su tasa
de interés al 5.5%. Pero con un repunte de la inflacion,
esa expectativade aumento de tasas se vaaquedar corta.

Por un tiempo, el exceso de liquidez canalizado
pararescatar alos bancos, seguro volvera a provocar un
aumento en el flujo de crédito,alzaenlas bolsas de valores,
cotizacion de criptomonedas, bienes raices y crecimien-
to econdmico, lo que a su vez reforzara la idea de que es
posible un “aterrizaje suave” de la economia; es decir, la
creencia de que se puede evitar la recesion y de que ya
todo paso.

Sin embargo, con una inflacion rumboal 9%, la
FED tendria que elevar de nuevo sus tasas de interés mas
adelante para frenar la inflacién y tendra que hacerlode
maneramas drastica de lo que ha hecho hastaahora.

Jalar la rienda con mas fuerza para evitar que
el caballo se desboque, lo que hacia el cuarto trimestre
del afio (octubre-diciembre), haria caer a la economia
mundial en una recesion mas severa de lo que se proyecta
en este momento.

Lamayoriadelosanalistas y observadores tienen
la creencia de que los $350,000 mdd que inyect6 la FED
para frenar laquiebrade bancos, sequedaran guardados
en forma de reservas para garantizar los depdsitos de
los ahorradores o para sanear los balances de los bancos.
Que esaliquidez se vaaquedar en lanube, por lo que no
deberia provocar presionesinflacionarias. Qué inocencia.
La avaricia de los banqueros no tiene limite, tan solo
recordemos las palabras de Voltaire (filosofo y escritor
francés): “Si alguna vez ve saltar por la ventana a un ban-
quero, salte detras. Seguro que hay algo que ganar”.

Quienes asi piensan y creen que ese dinero sera
bien utilizado por los bangueros, ignoran la evidencia
empirica yla forma real de operar de los mercados finan-
cieros:laliquidez es el opio del banquero, y esosexcedentes,
en suafdn por elevar sus ganancias y masen momentos
de apuro paraellos, por lo tanto, volveran areanimar el
crédito. Como decia Henry Ford: “Es bueno que 1a gente
no entienda bien cémo funciona el sistema financiero,
porque si no, habria una revolucién temprano, manana
por la manana”
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LOS EMPRESARIOS ESTAN CAYENDO NUEVAMENTE EN EXCESO DE CONFIANZA

LaFED, por ejemplo, logrd recuperar los depositos
de los bancos pequenios y alejar, de momento, el peligro
de quiebra. Esos bancos pequefios quedaron de nuevo
rebosantes de liquidez. Y representan aproximadamen-
teel 50% del total de créditos otorgados para inversion
residencial, préstamos comerciales e industriales en EU.
Con la ayuda de la FED, estdn de nuevo en condiciones
de volver a prestar.

Ese respiro en EU, por lo tanto, traera también
un beneficio para nuestro pais, en donde por un tiem-
po podriamos volver a ver un repunte en exportaciones,
remesas y precio del petréleo que reforzaran, otra vez,
momentaneamente, la entrada de divisas.

Lo que hara creer que ya todo paso, que asi de
facillograron parar la caida y recuperar el aliento. Pero
loinico que estdn haciendo es patear el bote, como deci-
mos coloquialmente, el problema es, que mientras mas
pateen el bote, mas fuerte serd el golpe mas adelante.

Esto ha generado escepticismo entre los empresa-
riosy estan cayendo nuevamente en exceso de confianza.
Esta pelicula yala vivi.

El120dediciembre de 1994 cuando se cayo la eco-
nomia y hubo una gran DEVALUACION, ya trabajaba con
Erick Guerrero Rosas,unode losanalistas masacertados
de nuestro paisy fue comentaristade TV Aztecadurante
24 afos. El, en 1993 escribié un libro (DEVALUACION:
¢El shock del 94?) donde pronosticé con un ano de anti-
cipacion que venia una depreciacion del peso frente al
dodlar y tiempos dificiles, aunque casi nadie le creyo.

Traigoestoa colacion porque ahora, en 2023, detecto
el mismoambiente de exceso de confianza e incredulidad
deloque viene. Enaquel entonces como ahora, anddbamos
por todo el pais impartiendo conferencias y asesorias sobre
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como enfrentar la crisis que se avecinaba y recomendando
estrategias de proteccion. Sin embargo, fueron muy pocas
las personas que nos hicieron caso y confiaron en nuestras
proyecciones. La crisis agarro a muchos con los dedos en
la puertay se perdieron grandes fortunas.

Aun asi, parece que no entendimos la leccion y
hoy, nuevamente, percibo la misma situacion de escepti-
cismo, de que no pasanada y de que se estan exagerando
las cosas. Un empresario nos comentd que la quiebra de los
bancos en EU y Europa en marzo de este afio, habian sido
eventosaislados. Nada mas alejado de larealidad. Aquien
EMPODERAMIA les hemos venido advirtiendo, dando
tips de como proteger su patrimonio y del panorama de
recesiéon que se avecina.

Nuestro objetivo no es asustar, sino prevenir. Como
dice Robert Schiller en su libro Narrativas Econémicas:

“El objetivo de los prondsticos econdmicos es actuar en el
presente para alertar sobre el futuro, en beneficio de la
sociedad... Queremos advertir. La metano es pronosticar
un desastre, sino permitir que se tomen medidas que
eviten que ocurra un desastre.”

8ino lo cree, solo hay que echar un vistazo al
pasado, leer un poco de historia econdmica y podemos
darnos cuenta de que es la historiadelascrisis econdmicas
y financieras, es la historia de la estupidez humana: los
errores se cometen unay otra vez. No hay peor ciego que
el que no quiere ver.

Pero como siempre, al tiempo... después de la fiesta
de liquidez que nuevamente esta provocando la Reserva
Federal, tanto en México como en EU, vendra la resaca
y los dolores de cabeza. Aun estamos a tiempo de tomar
precauciones y sino, preparen los analgésicos. H
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FINANZAS PERSONALES:

EXITO DE LAS MUJERES EMPRESARIAS

Por Flor Nifiez Sotelo

E E Socia Fundadora de Viaseguray coach en Finanzas Personales
Asesora profesionzl| de seguros, servicios financiercs y pensiones.
WhatsApp 667 103 3088 y en redes sociales @viasegura

E Le contacto@viasegura.com.mx

uando se trata de emprendimiento y éxito
empresarial, hay muchas variables que pue-
den influirenel resultado final. Unode los
factores masimportantes que a menudo se
pasa por alto es la gestion adecuada de las
finanzas personales. Las mujeres empresarias, en parti-
cular, pueden enfrentar desafios inicos en este dmbito,
perocon una planificacion financiera adecuada, pueden
superar estos obstaculos y alcanzar el éxito empresarial
que desean.

Cuando se inicia un negocio, es facil enfocarse
en las finanzas del negocio en si, como la inversién ini-
cial, los gastos corrientes y los ingresos. Sin embargo, las
finanzas personales también son cruciales para el éxito
empresarial. En muchoscasos, las mujeres empresarias
pueden tener que recurrir a sus propiosahorros y recursos
financieros para financiar su negocio. Por lo tanto, es
esencial que tengan una buena gestion financiera personal
paraasegurarse de que tienen los fondos necesarios para
su negocio y su vida personal.

Ademas, una gestién financiera adecuada puede
ayudaralasmujeresempresariasatomar decisiones em-
presarialesinformadas y rentables. Sinotienen una buena
comprension de sus finanzas personales, es posible que
tomen decisiones empresariales basadas en unanecesidad
financierainmediataenlugar de unaestrategiaalargo
plazo. También puede ser dificil obtener financiamiento
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de inversores externos si no pueden demostrar una buena
gestion de sus propias finanzas.

éSabias que México es el segundo pais de Amé-
rica Latina, después de Chile, en el que las mujeres
tienen mayores oportunidades para emprender?

En el papel, las cosas lucen mejor que nunca para
las mujeres emprendedoras en México; sin embargo, la
realidad es muy diferente.

De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de
Estadisticay Geografia(INEGI),solo tres de cada diez Pymes
que se abren en nuestro pais son encabezadas por mujeres.

Mujeres emprendedoras: éComo son?

Paraentender el papel actual de lasmujeresen el
sector empresarial, conozcamos algunos datos oficiales.

De acuerdo con el INEGI, solo 19% de los em-
prendedores en México son mujeres. Hablando solo de
las mujeres, el 49% tienen entre 18 y 34 anos, mientras
que el 41% tiene entre 35y 54 anos.

En cuanto al nivel de escolaridad, si conside-
ramos que en México las mujeres tienen mayor tasa de
graduacion de educacion universitaria que los hombres
(21% comparado con 18%), no es sorpresa ver que 65% de las
mujeres emprendedoras tienen estudios universitarios,
frente al 53% de los hombres.

éPor qué deciden emprender las mujeres?

EI INEGI también detalla que entre las motiva-
ciones que tienen las mujeres para emprender las mds
relevantes son:
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CUANDO SE TRATA DE EMPRENDIMIENTO Y EXITO EMPRESARIAL, HAY
MUCHAS VARIABLES QUE PUEDEN INFLUIR EN EL RESULTADO FINAL.
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» 29% desea tener un negocio propio e independencia.
+ 20% tiene necesidad de elevar su calidad y nivel de vida.
« 20% lo hace por gusto.

- 18% busca continuar el negocio familiar.

- 13% porque perdieron su empleo y decidieron emprender.

Segun un informe del Banco Mundial, las mujeres
empresarias tienden aser masactivasen los sectores de servi-
cios y ventas minoristas, asi como enlaagricultura y la pesca.
Ademas, se observaunaumento en el nimerode mujeres que
dirigen empresas tecnologicas y de alta tecnologia.

En general, las mujeres estan comenzando y diri-
giendo empresas en una amplia gamade industrias, desde
lamodaylabelleza hastala tecnologiay laingenieria.La
diversidad de empresas propiedad de mujeres es cada vez
mayor, loque reflejael creciente papel y la importancia
de las mujeres en el mundo empresarial.

Desafios inicos que enfrentan las mujeres
empresarias

Las mujeres empresarias pueden enfrentar de-
safios inicosen el ambito de las finanzas personales. En
muchos casos, las mujeres ganan menos que los hombres
y tienen menos acceso a capital y financiamiento externo.
Ademas, las mujeres tienden a ser las principales respon-
sables de las obligaciones financieras y de cuidado de la
familia, lo que puede dificultar el equilibrio entre las
finanzas personales y empresariales.

Datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), EN 2022 EL 34.8% de los negocios en
México eran propiedad de mujeres.

Como superar estos desafios:

1. Cree un presupuesto detallado.
2. Ahorrar para el futuro.

3. Buscar ayuda profesional.

4. Financiamiento alternativo.

5. Reduzca los gastos innecesarios.
6. Establezca metas financieras.

7. Busque grupos de apoyo.

Esimportante mencionar que existe unarelacion
importante entre las finanzas personales, losseguros y las
mujeres empresarias. Lasmujeres empresarias a menudo
tienen multiples roles, incluyendo el de administrar sus
finanzas personales y empresarialesal mismo tiempo. Por
lotanto,escrucial que entiendan comolas finanzas perso-
nalesy los seguros afectan su negocio y su vida personal.

Ademads, tener un seguro empresarial también
puede ser un factor importante para obtener financia-
miento. Las instituciones financieras o inversores pue-
den sentirse mis segurosal invertir en una empresa que
tiene un seguro adecuado que puede protegerla en caso
de cualquier situacion.

Recuerda gue con toda confianza nos puedes con-
tactar para ampliar mds la informacion, o si requieres una
asesoria personalizada, nos encuentras en redes como:
@Viasegura, o WhatsApp (667) 698 9563. [l
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OBJETIVOS

PERSONALES

PERSONAL GOALS

ensemos por un
momento en los
objetivos gque nos
hemos planteado
durante nuestra
vida. ;Cudles tenemos presen-
tes actualmente?, ;Cudles no
alcanzamos?, ;Hay alguno
que replanteamos constan-
temente porque no lo hemos
podido cumplir?, ;Qué metas
se quedaron empolvadas en el
tiempo?

Los objetivos son en
realidad una finalidad, meta,
promesa o compromiso que
nos hacemos a nosotros mis-
mos para cumplir en un de-
terminado periodo o en algin
proyecto especifico, tiene un
sentido final y de nuestra ca-
pacidad para alcanzarlo depen-
derd nuestro éxito o fracaso.

Cuando se trata de
objetivos personales, normal-
mente se refiere a cosas que
nos cuesta mucho hacer y que
deseamos superar, y de estos,
precisamente trataremos en
este articulo.

Es importante que las
personas tengamos objetivos
en nuestra vida, ya que son el
motor que nos impulsa a en-
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Por LCP, Claudia Diaz Jiménez

Contadora. Técnico en Administracion de RRHH.

Técnico Programador Analista. Editora de la pagina Layu.Mx
proyecto foto documental gue promueve las tradiciones y
costumbres del estado de Oaxaca.

et us think for a
moment  about
the goals we have
set for ourselves
during our lives.
Which ones do we currently
have in mind? Which ones
have we not achieved? Are the-
re any that we are constantly
rethinking because we have
not been able to achieve them?
Which goals have remained
dusty over time?

The objectives are
actually a purpose, goal, pro-
mise, or commitment that we
make to ourselves to fulfill in
a certain period or in a speci-
fic project, it has a final mea-
ning and our success or failure
will depend on our ability to
achieveit.

When it comes to
personal goals, usually refer
to things that we have a hard
time doing and that we want
to overcome, and we will pre-
cisely deal with these in this
article.

It is important that
people have goals in their li-
ves since they are the engine
that drives us to face the cha-
llenges that reality itself gives




ENTRE MAS TRABAJES TU MENTE MEJOR PROCESARA

frentar los retos que nos pone la realidad misma y nos
permite mejorar nuestra calidad de vida.

Plantearse retos personales siempre trae consi-
g0 una sensacion de nuevo comienzo, esta energia que
nos inspira a hacer cambios, a tener nuevas aspiraciones.

Y los objetivos que nos fijamos son una
gran herramienta para lograrlo, sin em-
bargo, en muchas ocasiones, confor-
me pasa el tiempo, las vamos aban-
donando.

¢Cual es la razon?,
¢Por qué desistimos de
nuestros objetivos per-
sonales? ;Por qué prio-
rizamos objetivos de
otra indole, por ejem-
plo, los del area la
laboral ante los obje-
tivos que tienen que
ver con nuestra a per-
sona?

Si bien es cier-
to que los objetivos pro-
fesionales o laborales
son de gran importancia,
existen también otros que
tiene que ver con nuestra sa-
lud fisica y emocional que debe-
mos tomar en cuenta.

Expertos en el tema nos expli-
can que existen diversos factores que debemos
tomar en cuenta al momento de plantear nuestros ob-
jetivos y las formas que nos ayudan a poder cumplirlos.

Revisemos algunos de estos aspectos y anali-
cemos nuestras metas personales, para darles un enfo-
que adecuado para poder lograrlos.

1 ¢Es realmente tu objetivo o es de alguien mas?

Analizar nuestros objetivos es una tarea im-
portante. Conocer si es lo que de verdad queremos y
por qué. En muchas ocasiones nos ponemos metas que
en realidad no son nuestras y que nos imponemaos por
razones equivocadas, porque creemos que debemos ha-
cerloo porque eso esperan que hagamos los demas. Esto
le resta fuerza y motivacidn a nuestro objetivo, ya que,
al fin de cuentas, no es lo que en realidad queremos.

2. El factor tiempo:

Es necesario considerar el tiempo del que
realmente disponemos para llevar a cabo los objetivos,
el ritmoactual con que se mueve la vida cotidiana y el
trabajo en muchas ocasiones limita nuestras opciones,
es mejor priorizarlas, tener claro que objetivos po-
dremos cumplir a corto plazo, cudles nos llevara maés
tiempo y cudles no estamos en posibilidades de cum-
plir, porque quiz4 solo nos supongan un estreés inutil.

THE MORE YOU WORK YOUR MIND,
THE BETTER IT WILL PROCESS.

us and allows us to improve our quality of life.

Setting personal challenges always brings
with it a feeling of a new beginning, this energy that
inspires us to make changes, and to have new aspira-
tions.

And the goals that we set ourselves
area great tool to achieve them, howe-
ver, on many occasions, as time
goes by, we abandon them.
What is the reason?
v Why dowe give up onour
personal goals? Why do
we prioritize objec-
tives of a different
nature, for example,
those in the labor
area before objecti-
ves that have to do
with our person?
Although it
is true that profes-
sional or work ob-
jectives are of great
importance, there are
also others that have to
do with our physical and
emotional health that we
must take into account.
Experts on the subject exp-
lain to us that there are various fac-
tors that we must take into account when
setting our objectives and the ways that help us to
achieve them.

Let’sreview some of these aspectsand analyze
our personal goals, to give them a proper approach to
achieving them.

1Is it really your goal or is it someone else’s?

Analyzing our objectives is an important task. Know
if it is what we really want and why. On many occa-
sions, we set ourselves goals that are not really ours
and that we impose on ourselves for the wrong rea-
sons, because we believe that we should do it or becau-
sethat is what we expect others to do. This reduces the
strength and motivation of our goal, since, after all, it
is not what we really want.

2. The time factor:

It is necessary to consider the time that we
really have to carry out the objectives, the current
rhythm with which daily life and work move on many
occasions limits our options, it is better to prioritize
them, to be clear about what objectives we can achieve
in the short term, Which ones will take us longer and
which ones we are not in a position to comply with, be-
cause they may only cause us useless stress. Il
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LAS METAS DEBEN SER ESPECIFICAS Y REALISTAS

3. Metas claras:

Las metas deben ser especificas y realistas, es
decir, debemos tener claro que queremos lograr. No
es lo mismo tener una meta generalizada y, por ejem-
plo, decir: mi objetivo es bajar de peso sin tener claro
qué pasos vamos a seguir, que especificar como, cuan-
do y dénde lo vamos a lograr, en este caso, tendriamos
que tener claro que dieta balanceada vamos a llevar y
qué especialista nos va a monitorear el proceso, que
dias haremos ejercicio: lunes, miércoles y viernes des-
pués del trabajo, que ejercicio vamosa hacer y con qué
intensidad etc.

4. La zona de confort.

Al establecer nuestras metas debemos estar
realmente comprometidos y estar conscientes que el
logro de nuestros objetivos siempre implica salir de
nuestra zona de confort. Esto en muchas ocasiones nos
descoloca, y es motivo para generar una serie de excu-
sas que nos impide salir adelante, pretextos como: no
tengo tiempo, no tengo dinero, manana si lo hago, en-
tre otros, son una senal clara de que no queremos salir
de esta zona. Debemos estar atentos y retomar nues-
tras metas con mas ahinco cuando las excusas invadan
nuestra mente.

5. Pensar solo en los resultados.

Un factor importante para el logro de nues-
tros objetivos es no enfocarnos solamente en los resul-
tados, debemos estar conscientes que cada meta tiene
un proceso y en muchos casos pensar en resultados
inmediatos solo causa frustracion y desanimo, debe-
mos disfrutar del proceso y celebrar nuestros logros,
pOT pequenos que sean, esto estimulard nuestro animo
para salir adelante.
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GOALS SHOULD BE SPECIFIC AND REALISTIC

3. Clear goals:

The goals must be specific and realistic, that
is, we must be clear about what we want to achieve.
It is not the same to have a generalized goal and, for
example, say: my goal is to lose weight without being
clear about what steps we are going to follow, than to
specify how, when, and where we are going to achie-
ve it, in this case, we would have to be clear What ba-
lanced diet are we going to take and what specialist
is going to monitor the process, what days will we
exercise: Monday, Wednesday and Friday after work,
what exercise are we going to do and with what inten-
sity, etc.

4. The comfort zone.

When setting our goals we must be really
committed and be aware that achieving our goals
always means leaving our comfort zone. This often
upsets us and isa reason to generate a series of excuses
that prevent us from moving forward, excuses such
as “Idon’t have time”, “I don’t have money”, and “to-
morrow I’ll do it”, among others. These are clear signs
that we don’t want to go out. from this area. We must
be vigilant and return to our goals with more zeal
when excuses invade our minds.

5. Think only about the results.

An important factor for the achievement
of our objectives is not to focus only on the results,
we must be aware that each goal has a process and in
many cases thinking about immediate results only
causes frustration and discouragement, we must en-
joy the process and celebrate our achievements, for
small as they are, this will stimulate our spirit to get
ahead.



ACEPTAR EL ERROR Y ENFOCARSE
EN LOGRAR OBTENER RESULTADOS

6. Pensamientos negativos.

Es indispensable también cuidar nuestra
mente, si pensamos anticipadamente que no lo vamos
a lograr o que no tenemos voluntad para hacer las
cosas o tenemos tendencia a quejarnos, a criticar o a
echarle la culpa a los demas de lo que nos sucede, esto
no abonard a cumplir nuestros objetivos, Debemos es-
tar atentos a los mensajes que nos envia nuestra men-
te y descartarlos colocado en su lugar pensamientos
que nos generen animo y deseo de seguir adelante.

7. Saturarnos de objetivos.

Cuando elaboramos nuestras
metas personales no debemos sa-
turarnos con una lista grande
que después no vamos a po-
der cumplir y que solo nos
causara estrés y ansiedad.
Es mejor seleccionar
los objetivos que mas
nos interesen y cen-
trar nuestra energia
en conseguirlos. No
importa si son muy
pocos, lo importante
es poner toda nues-
tra atencion y energia
en darles continuidad
para poder llegar a su

cumplimiento.
8. Escribirlos
Escribir  nuestros

objetivos y trazar el plan que
seguiremos, nos ayuda a tener me-
tas claras, a evaluar como los estamos
desarrollando, fortalece la disciplina y la

voluntad e incentiva nuestra autoestima. Nos facilita
el plan de acciéon. Una recomendacion importante es
que debemos procurar tenerlos en algun lugar visible
¥ que nos permita tenerlos a la mano.

9. Flexibilidad

Fs necesario tomar en cuenta que en nuestro
entorno siempre hay cambios y que las circunstancias
en que vivimos pueden variar con el tiempo, en este
sentido debemos tener la flexibilidad para adaptarnos
alos cambios y no perder el rumbo de los objetivos.

10. Perseverancia.

Debemos estar conscientes que, en un proce-
so de cambio o transformacion, siempre habra recai-
das, pero esto no implica perder el objetivo, se trata
de aceptar el error y enfocarse nuevamente en lograr
obtener resultados.

Y tu, ;ya revisaste tus objetivos personales?¥l

ACCEPT THE MISTAKE AND
FOCUS ON ACHIEVING RESULTS

6. Negative thoughts.

It is also essential to take care of our mind if
we think in advance that we are not going to make it
or that we do not have the will to do things or have
a tendency to complain, criticize or blame others for
what happens to us, this will not contribute to meet
our goals, We must be attentive to the messages that
our mind sends us and discard them, placing instead
thoughts that generate encouragement and desire to

move forward.
7. Saturate ourselves with objec-
tives.
When we create our personal
goals, we should not clutter
ourselves with a long list
that we will not be able
to meet later and that
will only cause us
stress and anxiety. It
is better to select the
objectives thatinte-
rest us the most and
focus our energy on
achieving them. It
does not matter if
they are very few,
the important thing
. isto put all our atten-
 tion and energy into
giving them continuity
in order to reach their ful-
fillment.
8. Write them down
Writing our objectives and
drawing up the plan that we will follow
helps us to have clear goals, to evaluate how we are de-
veloping them, strengthens discipline and will, and
encourages our self-esteem. It provides us with an ac-
tion plan. An important recommendation is that we
must try to have them somewhere visible and that
allows us to have them on hand.

9. Flexibility

Itismecessary to take into account thatinour
environment there are always changes and that the
circumstances in which we live can vary over time,
in this sense, we must have the flexibility to adapt to
changes and not lose track of the objectives.

10. Perseverance.

We must be aware that, in a process of change
or transformation, there will always be relapses, but this
does not imply losing the objective, it is about accepting
the error and focusing again on achieving results.

And you, have you already reviewed your personal goals? [}
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CONTRA EL CANCER:

YO ACTUO

Por Rosa Maria Morales Tepalt
Medico especialista en Gineccologia v Obstetra con Diplomado en Colposcopia
CEQ de EGO Especialistas en Ginecolegia Oncoldgica,

paraseguir estando
sano y detectar
Niempranamente
Ycualquier
padecimiento.”

ompartir informacién que atiende y pro-
tege la salud de las personas es de suma
importancia para los médicos, el hacer
conocer los servicios médicos de preven-
cidn es un factor muy importante, hemos
visto que el conocimiento es poder, poder decidir, po-
der realizar mejor las actividades cotidianas, poder
estar sano, hace algunos dias se conmemord el dia
mundial del cancer, haciendo un llamado a que todo
el mundo, a nivel colectivo e individual, a que se com-
prometan a fortalecer las acciones dirigidas a mejorar
la atencién de calidad en salud.

De acuerdo con la Organizacién Paname-
ricana de la Salud (OPS) habra tendencias futuras a
nivel mundial de cancer, en la actualidad se estima
que hubo 20 millones de nuevos casos de cdncer y 10
millones de muertes por cancer. La carga del cincer
aumentard aproximadamente en un 60% durante lag
proximas dos décadas, lo que afectard atiin mas a los

T4 | EMPODERAMIA

sistemas de salud, a las personas y a las comunidades.
Se prevé que la carga mundial por cincer aumente a
unos 30 millones de nuevos casos para 2040, y el ma-
yor crecimiento se producira en paises de ingresos ba-
jos y medianos.

8i nosotros cambiaramos nuestros habitos,
nuestras costumbres podriamos abatir las altas tasas
de mortalidad que atn se presentan por estas enfer-
medades, debido a que cuando son diagnosticadas
lamentablemente es demasiado tarde; es de suma im-
portancia dar informacién, como ginecéloga las en-
fermedades que con mas frecuencia me enfrento, es
con el cancer ginecolégico, a continuacion, les com-
parto la siguiente informacion, iniciando en orden de
prevalencia:

En ler lugar con el cdncer cérvico uterino,
enfermedad que sigue cobrando la vida de nuestras
mujeres, el cual podriamos evitar si desde que ini-
ciamos una vida sexual, sea la edad que sea, acudimos
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COMPARTIR INFORMACION QUE ATIENDE Y PROTEGE LA SALUD DE
LAS PERSONAS ES DE SUMA IMPORTANCIA PARA LOS MEDICOS

de manera responsable a realizarnos los estudios de
diagnostico como es la citologia vaginal (papanico-
laou) y la colposcopia con los cuales podemos realizar
detecciones de lesiones tempranas hasta 5 o 10 afios
antes, tiempo en el cual se puede brindar tratamien-
tos conservadores a las pacientes y por ende salva-
guardar la fertilidad, desafortunadamente si detecta-
mos las lesiones de cancer cérvico uterino en etapas
tardias hagamos lo que hagamos lamentablemente la
paciente fallece, ademas de que dichos tratamientos
en etapas tardias son muy costosos.

En 2dolugar encontramos el cancer de mama,
lo cual no deberiade ser, porque sirealiziramos nues-
tra autoexploracién mensual después de la menstrua-
cidon detectariamos de manera inmediata cualquier
cambio que se presentara y acudiriamos con nuestro
médico para que realice un estudio; si eres menor de
40 afios lo ideal es a través de un ultrasonido, si eres
mayor de 40 afos, se complementa con una masto-
grafia; sin embargo, esta patologia es hereditaria en
muchas de las ocasiones por lo que también se hace
un exhorto para aquellas mujeres que cuenten con los
siguientes antecedentes: Familiar consanguineo, ma-
dres, hermanas o tias que hayan presentado este tipo
de cancer; otro de los factores de riesgo son empezar
a menstruar muy joven entre los 9 y 11 afios, tener
hijos después de los 30 afios, no amamantarlos, si es-
tamos conscientes de estos factores debemos de acudir
con nuestro médico desde el inicio de nuestro ciclo
menstrual.

En 3er lugar lamentablemente el cancer de
ovario que generalmente le llamamos nuestro enemi-
gosilencioso debido a que es uno de los 6rganos que se
encuentra de manera interna y desafortunadamente,
no nos da sintomas solo en etapas tardias cuando el

tumor ovarico ha crecido y presenta sintomatologia
de compresion intestinal sintomas de llenado precoz,
dolor en bajo vientre, crecimiento abdominal y es en
estas etapas en la que probablemente ya no podemos
ofrecerle mucho a las pacientes, una vez que se co-
mienza a desarrollarse empieza a invadir érganos ad-
yacentes (metdstasis) por lo cual sugerimos que cuan-
do acudas a tu consulta como chequeo, si tu médico
no te solicita tu ultrasonido pélvico, por favor seas ti
quien lo solicite porque podemos encontrar cambios
tempranos en los cuales podemos realizar tratamien-
tos efectivos y curativos si son etapas iniciales.

En 4to lugar por orden de frecuencia tenemos
al cancer de endometrio esto es muy importante que
lo tomemos en cuenta, porque existen ciertas caracte-
risticas para que se desarrolle este padecimiento que
generalmente se presenta después de la menopausia:
paciente con datos de obesidad, diabéticas con hiper-
tension que ya han dejado menstruar algunos anos e
inician nuevamente a presentar sangrados vaginales,
suele suceder piensan que estan regresando a la ju-
ventud y la verdad es que no, si estds presentando
un desajuste a nivel de la cavidad de la matriz que es
el endometrio, hay que realizarles un ultrasonido en-
dovaginal y si efectivamente hay crecimiento endo-
metrial se realiza biopsia de endometrio y se valora
el seguimiento, todos estos padecimientos pueden ser
prevenibles si nos realizamos nuestros chequeos con-
tinuos, por lo tanto, dejo esto en la revista “acude a tu
médico para seguir estado sano y detectar temprana-
mente cualquier padecimiento.”

Cuida tu salud, quedo a sus 6rdenes, médico
ginecodloga colposcopia Rosa Maria Morales.

Sin mds protegemos la salud
del ser que nos da la vida. ™
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on una expectativa de crecimiento en ventas del 10%, Expo
JOYA, la exposicion de joyeria mas importante de Ameérica
Latina, celebro sus 100 ediciones del 18 al 20 de abril, en Expo
Guadalajara.

De cara a una de las temporadas comerciales mas impor-
tantes parael sector joyero: el Diadela Madres, Expo JOYA abril 2023 tubo
amasde 300 importantes empresas expositoras fabricantes y comerciali-
zadoras de joyeria, en un piso de exhibicién de 12 mil m2.
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Organizado por Camara de Joyeria Jalisco, institucion
lider del sector joyero en México, el encuentro de nego-
cios de joyeria mas importante de Latinoamérica, esta
integradoen un 68% por empresas expositoras de Jalisco
y 32% de Guerrero, Ciudad de México, Guanajuato, Nuevo
Leén, Querétaro, entre otros.

Estuvieron presentes mas de 10 mil compradores
mayoristas y medio mayoristas de diferentes partesdela
Republica Mexicana como Guanajuato, Michoacian, Nuevo
Ledn, Ciudad de México, Sinaloa, asi como compradores
internacionales de Estados Unidos, Guatemala, Costa
Rica, El Salvador y Chile.

Con 40 anos de éxito y liderazgo, Expo JOYA
representa el 30% de las ventas anuales de la industria
joyeramexicana;ademasde tener una derramaeconomica
que, para esta edicion, se estima sea de 110 millones de
pesos. Expo JOYA representa innovacion, tecnificacion

y desarrollo de negocios en un marco de confianza y se-
guridad, con un absoluto control de calidad.

Para esta edicién, fueron 4 los proyectos de
emprendimiento que participan en el pabellon de Joya
Emprende, el exitoso programa de apoyo al emprendi-
miento de CAmara de Joyeria, que aterriza el esfuerzo
emprendedor mediante el binomio teérico practico en
el centro de una exposicion de corte internacional.

En su edicion niimero 100, CAmara de Joyeria Ja-
lisco entrego el reconocimiento Jalisco Brilla al Gobierno
del Estado por la conmemoracidn de 200 afios de Jalisco:
Estado Libre y Soberano, y el impulso al desarrollo de la
industria joyera jalisciensea nivel internacional, a través
de iniciativas como el Hub Joyero de América Latina.ll

U oo hasfc lo prsciomns g

EmMPODERAMIA | 77




EMPODERA

MUJER INTELIGENTEMENTE ACTIVA

1a fecha Empoderamia se ha consolidado como una

de las publicaciones referentes para la capacitacion

y empoderamiento en los negocios; con un repaso

/ al pasado, presente y futuro de un proyecto que
nacié en Puebla y que se fue transformando en

una empresa de publicidad y editorial impresa de alta calidad
en su contenido, con presencia en toda la repuiblica mexicana.




Para celebrar el 5to. aniversario se llevd a cabo
un magno evento, donde los empresarios y escritores que
han cobijado la revista se dieron cita, en el Honorable
Congreso del Estado de Puebla, un lugar emblematico
paralaciudad.

Lainauguracion estuvo presidida por: la Mtra.
Olivia Salomon Vivaldo, Secretaria de Economia del
Estado De Puebla, en Representacion del Gobernador
del Estado de Puebla Sergio Salomdn Céspedes; Eduar-
do Castillo Lopez, Presidente de la Junta de Gobierno
y Coordinacion Politica del H. Congreso del Estado de
Puebla. E] Mtro. Alejandro Canedo Priesca, Secretario
de Economia y Turismo del Ayuntamiento De Puebla,
Guadalupe Leal, Diputada Local del Estado de Puebla,
la Lic. Yolanda Dominguez, Vicepresidenta del Consejo
Coordinador Empresarial de Puebla, La Mtra. Ana Montero
Rosano, Directora General Tribuna Comunicacion, Dra.
MarianaDiaz Jimenez, Ceodela Revista Empoderamia, y
el Mtro. Carlos Sotelo, Director de la Firma Carlos Sotelo
Juridico Inmobiliario y de Construccion.

Revista Empoderamia agradece el apoyo y com-
promiso mostrado por cadaunade lasempresas, y firmas
patrocinadoras que colaboraron para el 5to aniversario,
a su vez, estamos convencidos que cuando hay aliados
que brindan su apoyo y confianza se logra un resultado
mejor que fortalece y edifica lazos mas fuertes.
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Firma MRCI Manejo de Recursos y Con-
tables Integrales.

Firma Carlos Sotelo Juridico Inmobi-
liario y de Construccion.

Layu Publicidad, Publicidad y marketing,

LaDra. Mariana Diaz Jimenez, directora general

delaRevista Empoderamiadio las palabras de bienveni-
da: “Justamente un dia como hoy en el ano 2018, presen-

tamos con mucho jubilo y entusiasmo nuestra primera
edicion. Hoy, Celebramos 5 anos de esfuerzo y trabajo

compartiendo contenido de valor, para el publico em-

prendedor; tendremos la participacion de importantes
ponentes internacionales, jestamos de manteles largosl!,
y estamos agradecidos con todos ustedes por ser parte de
la gran familia Empoderamia.”

La celebracion conto con dos partes, la primera

sesion se impartioen el Salon Miguel Hidalgo del Congre-

sodel Estado de Puebla, donde se presentaron 4 grandes
ponentes:

- DR. PORFIRIO RAMIREZ. “Los mexicanos

del extranjero.”

- ANDRES MATEOS. “Check list empresarial

para pymes en México”

+ MTRO. MARCO ANTONIO OLGUIN. “abc

de la defensa fiscal en México”

+EDURNE OCHOA. “La participacion politica

de la mujer en México”,

/

Manejo de Recursos y Controles Inteligentes @2

CARLOS
ves ISOTELO

JURIDICO INMOBILIARIO Y DE CONSTRUCCION

w

production & design

Con una invaluable muestra de dominio de los temas,
termino la primera sesion, para posteriormente dar piea
una comidaen honor a escritore, ponentes y empresarios.
Lasegunda sesion del foroinicio a las16:00 en el salon de
Pleno, del Honorable Congreso del Estado, el presidium
estuvo compuesto por:

La Lic. Paula Saukko de Murrieta, Delegada Estatal
de la Cruz Roja Puebla, Integrante del Consejo Editorial
de la Revista Empoderamia, la Lic. Yolanda Dominguez.
Vicepresidenta del consejo coordinador empresarial de
Puebla, La Mtra. Regina Olivares, MRCI Puebla, la Mtra.
Edith Belmont. Analista Financiera y parte del Consejo
Editorial de la Revista, y 1a Dra. Mariana Diaz Jiménez,
CEO de la Revista Empoderamia.

Posteriormente se dio inicio a 1a conferencia
magistral, a cargo del Analista Financiero de México:
Erick Guerrero Rosas. Conferencistaen foros académicos,
politicos y empresariales, fue destacado por la revista
Asesores como el “Asesor Estratégico del ano 2020” y
por la revista Forbes como uno de los mas influyentes
de 2015 a la fecha, sus valiosas aportacionesalarevista
Empoderamia han sido siempre un referente exclusivo
para nuestros lectores.

Con la finalidad de dar cumplimiento al 5to
aniversario se hizo entrega de reconocimientos a los es-
critores presentes, asi mismo se agradecio a aquellos que
por motivos ajenos no pudieron acompanarnos.




HONORABLE CONGRESO

Gracias Escritores: Flor Nuniez Sotelo, Everardo
Cisneros Huitron, Guillermo Cobos, Arturo Olvera,
Jorge Valencia, Claudia Diaz Jiménez, Maribel Cano,
Andrés Mateos, Edith Belmont, Ratl Tello Velazquez,
Jorge Antonio H.Quinones, Sandy Cisneros Morales,
Laura Londono, Arturo Cruz Cabrera, Elizabeth Avila,
Claudia Salazar, Eugenia Panganiba, Carlos Méndez,
Joel Mendoza, Rubén Rodriguez Laurean, Marco A.
Olguin Martinez, Silvana Pugliesse Santos, Lupita
Leal Rodriguez, Javier Alvarado.

Nuestro éxito solo puede explicarse por la
calidad y compromiso de nuestro equipo de colabo-
radores, seria imposible llegar a donde estamos hoy
sin su trabajo, compromiso y esfuerzo.

Gracias Equipo Empoderamia:

- Mariana Diaz Jimenez, Directora General.
+ Eduardo Rodriguez Morales, Direccion Editorial.
+ Isrrael Rosales Méndez, Direccion Creativa.
+ Valeria Valera Ramirez, Direccion de Arte.
+ Isabel Rosales Méndez, Direccidn de Comunicacion.
+ Luz Maria Alonso Samperio, Direccion Recursos
Humanos.
+ Jorge Jimenez Luis, Direccion Juridica.
+ Tess Bolanos, Directora Comercial.
+ Con gran emocion, el evento concluyo en punto
de 1as 18:00,

iNos vemos el proximo ano! Revista Empoderamia.
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A nuestros escritores por sus invaluables
aportaciones de contenido técnico, que de manera
continua han transmitido en las 40 ediciones impresas, de
circulacion nacional, contribuyendo a Ila formacion y
capacitacion del publico empresarial.

Sus conocimientos y sus experiencias transmitidas
quedan impresas y conforman un acervo cultural que sirve
al entusiasta emprendedor a abrirse paso en el mundo de
los negocios.

SMARTCITY

Expol ]




production & design

) publicidad@layu.mx
W 222 770 9540

3 222 361 8552
@) @LayuPublicidad

i ESCANEAME !



Grand

Fiesta Americana.
PUEBLA

Angeiépolis

Disfruta la tranquilidad y belleza
de Puebla con nosotros.




AGENDA

SMARTCITY Expo Latam Congress

C, de Convenciones Siglo XX,
Mérida Yucatan

www.smartcityexpolatam.com

Congreso Nacional
AMEXME 2023

Palacio Clavijera de Morelia
Wwww.amexme.org

Encuentro Nacional de
MiPYMES 2023

Leon CGuanajuato en Poliforum Leon
mipymesenmovimiento.comy/

Aexico City,

: SEPTIEMBRE
Expo Turismo Sustentable 10 - 1

Dreams Resort and Spa Tulum,
Quintana Roo

www.expoturismosustentable.com




multicopias.
imprenta

LA PRIMERA

[MPRENTA ECOLOGICA

EN PUEBLA

AYUDAMO S

AL CRECIMIENTO

DE NUEVAS AREAS BOSCOSAS
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Hotel San
Francisco
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Whitaker
México
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BF

BELLEZA FEST

9Y 10 DE JULIO 20253
WTC, CDMX

CONECTANDO CON LA i~
INDUSTRIA DE LA BELLEZA

SHOWS

PLATAFORMA
PRINCIPAL

' M) CICLO DE CONFERENCIAS
Y NEGOCIOS

www.bellezafest.mx

0060

info@bellezafest.mx

Tel: 55.5604.4900
www.bellezafest.mx
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